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REQUISITOS POSTULACION CERTIFICACION ESPECIALIDADES.
AREA DE QUIMICA Y FARMACIA - ESPECIALIDAD FARMACIA CLINICA.

1. REQUISITOS GENERALES DE POSTULACION PARA LA CERTIFICACION DE LAS
ESPECIALIDADES DEL AREA DE QUIMICAY FARMACIA.

1.1. Generales.

1.1.1.Certificado de Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste, y aguellos en el extranjero y validados
~ en Chile de acuerdo con [a legislacion vigente.

1.1.2.Curriculum Vitae, que contenga: antecedentes académicos, trayectoria faboral,
cursos de capacitacién, trabajos de investigacién y docencia, debidamente
certificados.

1.1.3.Estar tegalmente habilitado para ef ejercicio de la profesién en el pais al momento de
solicitar la certificacidén, acreditado mediante documentos oficiales y declaracion
jurada simple.

1.2. Segun el origen de la formacién o entrenamiento:

1.2.1.Profesionales Titulados en Programas de Especializacion no acreditados
impartidas por Universidades Nacionales:
1.2.1.1. Certificado de titulo de la especialidad, otorgado por una Universidad
reconocida por el Estado.

1.2.2.Profesionales cuya especializacién ha sido obtenida en el extranjero:
1.2.2.1. Titulo de especialista emitido por una Universidad reconocida en el pais
correspondiente, o certificacién emitida por la o las entidades autorizadas
por el Estado de origen para reconocer la condicion de especialista en
dicho pais, debidamente legalizados.

Sera responsabilidad de la Entidad Certificadora verificar la existencia de la Institucion
Formadora y la condicién de titulado en esta entidad del postulante, asi como, la
calidad de Entidad reconocida por el Estado de la instancia que certificd la
especialidad en el pais de origen.

En cualquiera de los casos mencionados precedentemente, los programas de
formacion deberan ser homologables con, a lo menos, un 80% de los contenidos
considerados por la Comisién Nacional de Acreditacién para efectos de la acreditacién
de programas de formacién de post grado. El Comité Evaluador de la Especialidad
determinara si el programa que el candidato cursé es adecuado o no para este fin e
informara al Directorio sobre esta materia. '

Alternativamente, en el evento gue los requisitos de acreditacién para uno o mas
programas de especializacién no se hubiesen definido a la fecha de la solicitud de
certificacion, este aspecto sera resueito por el cuerpo directivo de ia Entidad
Certificadora, previo informe det Comité Evaluador de la Especialidad.
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1.2.3.Profesionales formados en adiestramiento en practica:

1.2.3.1. Comprobar, mediante certificade emitide por la autoridad o directivos
competentes, que con posterioridad a la fecha de titulacion, ha
desarrollado un minimo de 5 afios de actividad ininterrumpida en el
ambito de la especialidad, en jornada de, a lo menos 22 horas
semanales, en un establecimiento o entidad con asignacion de funciones
con la complejidad requerida segun la naturaleza de la especialidad.

1.2.3.2 Acreditar, mediante certificado emitido por la autoridad ¢ directivos
competentes, que al momento de presentar la postulacién a la Entidad
Certificadora, se encuentra ejerciendo actividades en el ambito de la
especialidad.

1.2.3.3. Incluir entre los antecedentes una descripcion detallada de los contenidos
de su entrenamiento, las areas de capacitacién y de los procedimientos o
procesos en los que se ha adiestrado, certificado por la autoridad o
directives competentes, homologables a los exigidos en los requisitos de
competencia profesional de la especialidad.

Ademas de los requisitos anteriores, para el reconocimiento en base al adiestramiento en
practica, se podra sumar al nimero de afios de actividad comprobado por el profesional
postulante, un tiempo de actividad docente posterior a la fecha de su titulacion, siempre y
cuando efio no impligue méas de un tercio del tiempo total del desarrollo profesional
requerido e indicado precedentemente.

Se debera incluir, entre los antecedentes, una descripcién detallada de los contenidos de la
labor docente realizada, sefialando las dreas de la especialidad en la que ha desarroliado
docencia, la categoria docente que posee, asi como la jornada laboral contratada por la
entidad formadora que corresponda. Estos antecedentes deben acreditarse mediante
certificado emitido por la entidad de formacién en la que se desemperie.

Los profesionales formados en adiestramiento en practica deberdn acreditar  formacion
técnica tedrica/practica equivalente a la de los programas regulares de formacion, la que
serd evaluada en cada caso por el Comité de la especialidad del organismo certificador
correspondiente.

1.3. Requisitos Generales del Establecimiento o Entidad de Formacion yl/o
Entrenamiento’:

El nivel de complejidad, organizacién, composicion del equipo de trabajo y tipos de actividades
que otorga e! establecimiento o entidad, de formacién o entrenamiento, deberdn ser acordes al
dmbito de desempefio de la especialidad gue se trate y a los requisitos establecidos para ésta,

1.4. Continuidad en el ejercicio de la especialidad:

En los casos en que el profesional haya tenido un periodo de discontinuidad laboral superior a
un afo, entre el momento de la formacion y/o entrenamiento o el cumplimiento del requisito y la
postulacion al reconocimiento de la especialidad, debera acreditar un ‘IEE --%e. gse mpeno
continuo de, a los menos, dos afios en forma previa a la solicitud de ¢

En |as presentes Normas Técnicas se consideran singnimos las expresiones: “Entrenamiento en
Practica” i
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1.5. Proceso:

Las entidades certificadoras, autorizadas por el Ministerio de Salud, evaluaran los
antecedentes de los candidatos a la certificacidon de especialidades, de acuerdo con las
exigencias sefaladas en las Normas Técnicas Operativas {NTO), considerando, a lo menos,
los siguientes aspectos:

1.56.1.Cumplimiento de requisitos generales (titulo profesional y habilitacion);

1.5.2.Cumplimiento de requisitos segln origen de la formacion (los indicados en la norma
para cada tipo de origen considerando: profesionales titulados en programas
universitarios nacionales, titulados en el exiranjero, formados en programas de
adiestramiento en practica).

1.5.3.Cumplimientoc de requisitos de admisibilidad, entendidos como experiencia
profesional previa al proceso de certificacion.

Esta fase de evaluacion consistira en un procesc de revision de antecedentes. En caso que el
postulante no cumpla con alguno de los requisitos, la Entidad Certificadora debera senalar los
fundamentos que motivaron el rechazo.

Cumplidos los antecedentes que faltaron, los postulantes podran efectuar una nueva
presentacion, de acuerdo a un plazo fijado por la entidad certificadora de origen, para continuar
el proceso de reconocimiento.

REQUISITOS TRANSVERSALES DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES
GENERALES DE LOS ESPECIALISTAS:

2.1. Conocimientos Generales:

2.1.1.Contenidos Basicos de Bioética: Dignidad Humana y Derechos Humanos; Beneficio
y Dafo; Autonomia y Responsabilidad Personal; Consentimiento, Privacidad y
Confidencialidad. Ley 20.584 que reguia los Derechos y Deberes que tienen las
Personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en salud y incluyendo
aspectos relacionados con la Seguridad y Calidad en la Atencién de Salud.

2.1.2.Ley 19.966 - AUGE y del Régimen de Garantias de Salud.

2.1.3.Ley 20.850 - Sistema de Proteccién Financiera para Diagndsticos y Tratamientos de
Alto Costo.

2.1.4.Regulacion organica del sector salud (DFL N® 1/2005; Ley 19.378; entre varias).

2.1.5.0rganizacién del Sector Salud, especialmente del Sistema Nacional de los Servicios
de Salud (SNSS).

2.1.6.Probidad administrativa y procedlm;entos administrativos de los érganos del Estado.

2.1.7 .Metodologia de la Investigacion, revision sistematica y metodologias similares.

2.1.8.Conocimientos computacionales y de estadisticas aplicadas a salud.

2.2. Habilidades y Actitudes Genéricas a considerar para el Desempeio Competente del
Especialista. El especialista debe:
2.2.1.Buscar resultados de calidad, aplicando las normas, protocolos, guias y pautas
aceptadas por la espemahdad demostrando compromiso por la promocion,
proteccién y recuperacion de la salud, prevencion de las enfermedades y reduceidn
de inequidades en salud. —
2.2.2.Actuar segun los principios éticos universalmente aceptados y los: I
profesional, promover y respetar los derechos del paciente,
especialmente los referidos a la confidencialidad y consenti




2.2.3. Desarrollar en forma continua su capacidad profesional y técnica, evaluar en forma
critica publicaciones y trabajos cientificos relacionados con la especialidad, tener
autonomia en el aprendizaje, y motivacién por el progreso de la especialidad.

2.2.4.integrar equipos de trabajo ejerciendo liderazgo, demostrando habilidad en el manejo
de las relaciones interpersonales; capacidad de tomar decisiones y asumir
responsabilidades; creatividad; flexibilidad y capacidad de innovacion en el
desempenoc de sus funciones.

2.2.5.Desplegar su capacidad comunicacional para interactuar de forma sensible, efectiva
y profesional con personas de diverso origen cultural, socioecondmico, educacional,
étnico y profesional, y personas de todas las edades y opciones de vida.

2.2.6.Dominar el uso de medios y técnicas de presentacion, asi como de metodos
audiovisuales para exponer temas de interés de la especialidad e informacion de
salud a profesionales y publico general.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA ESPECIALIDAD.
Los requisitos especificos se clasifican en requisitos de admisibilidad (requisitos de experiencia
profesional) y requisitos de competencias profesionales por especialidad.

3.1. Los requisitos de admisibilidad serén aplicables a los siguientes postulantes:
3.1.1.Profesionales formados en adiestramiento en practica;
3.1.2.Profesionales titulados en programas de especializacion no acreditados impartidos
por Universidades nacionales; y,
3.1.3.Profesionales cuya especializacion ha sido obtenida en el extranjero, previo al
proceso de certificacion. El postulante debera acreditar a través de la presentacion
de los correspondientes certificados emitidos por la autoridad o directivos pertinentes.
3.2. Los requisitos de competencias profesionales, corresponden a los conocimientos y
destrezas que serdn evaluados por las entidades certificadoras para el reconocimiento de
una determinada especialidad. Su dominio serd comprobado a traves de evaluaciones
tedricas y practicas a las que deberan someterse todos los profesionales que aspiren al
reconocimiento en calidad de especialista, con independencia det origen de su formacion.

Los requisitos de competencias profesionales para cada especialidad se estructuran en relacion
con la definicion del propésito de ésta, las dreas funcionales para su desempefio y las acciones
que el profesional debe ser capaz de realizar en su ejercicio. A continuacion se describen 10s |
requisitos especificos para la especialidad de:




AREA QUIMICA Y FARMACIA
C.1. FARMACIA CLINICA

1. Requisitos de Admisibilidad:

Se atiene a los requisitos generales.

2. Requisitos de Competencias Profesionales:

Al especialista en Farmacia Clinica le correspondera otorgar atencién integral de salud a
pacientes, a través de la interaccidn directa con el equipo clinico, ios pacientes y su entorno,
optimizando la farmacoterapia y ejecutando acciones de promocion, proteccion, prevencion y
control, destinadas al mantenimiento y mejora de la salud de las personas, para el logro de los
objetivos terapéuticos, ajustados a las necesidades clinicas y expectativas individuales, en un
contexto de cuidado continuo en las distintas modalidades de atencion de salud y sus

transiciones.

Desarrolla funciones en las siguientes areas, respecto de los cuales debe ser capaz de realizar
las acciones que en cada caso se sefialan, desplegando fos conocimientos y destrezas que se

indican:

AREA FUNCIONAL N° 1

EVALUAR UNA FARMACOTERAPIA Y PROPONER ALTERNATIVAS EFECTIVAS, SEGURAS
Y EFICIENTES, GENERANDO PROPUESTAS DE PLANES FARMACOLOGICOS QUE
FACILITEN LA RECUPERACION Y PREVENCION EN SALUD, DE ACUERDO A LAS

CARACTERISTICAS DE CADA PACIENTE.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS/HABILIDADES

Evaluar el estado de

1.

Técnicas de entrevista clinica

1.

Aplicar juicio clinico en Ia

salud de las pacientes | 2. Conocimientos de: priorizacion de cada accion 0
en relacion a su | 3. Fisiopatologia, semiologia vy tarea.
tarmacoterapia y otros bicguimica clinica. 2. Identificar y proponer la
parametros clinicos y | 4. Farmacologia clinica. priorizaciéon en la atencidén de
psicosociales. 5. Farmacoterapia. usuarios de acuerdo a Ias
6. Toxicologia Clinica necesidades relacionadas con
7. Farmacocinética clinica. su medicacién y su estado de
8. Farmacogenética. salud.
9. Farmacoepidemiologia. 3. Construir e interpretar una
10. Farmacovigilancia. historia farmacoterapéutica
11. Conciliacion2 de detallada.
medicamentos. 4. Apoyar el desarrollo de
12. Conocimiento para interpretar protocolos para reconocer a
examenes clinicos, tales como pacientes con  problemas
hematolégicos,  metabdlicos, relacionados con el uso de los
inmunoldgicos, serologicos, medicamentos.
bacterioidgicos, enire varios. 5. Interpretar e informar
13. Farmacoeconomia. examenes relevantes para el

2 Conciliacidn farmacéutica: Proceso formal que consiste en valorar el listado completo y exacto de la medicacion prfi

después de Ja transicion asistencial: ingreso y alta, o después de un cambio de prescripcidn. (Gleason K.M. et al.Al

1695)




AREA FUNCIONAL N° 1

EVALUAR UNA FARMACOTERAPIA Y PROPONER ALTERNATIVAS EFECTIVAS, SEGURAS
Y EFICIENTES, GENERANDO PROPUESTAS DE PLANES FARMACOLOGICOS QUE
FACILITEN LA RECUPERACION Y PREVENCION EN SALUD, DE ACUERDO A LAS

CARACTERISTICAS DE CADA PACIENTE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS/HABILIDADES
seguimiento
farmacoterapeuticos,
reconociendo los rangos de
normalidad.
interpretar e informar
informacion clinica entregada
por sistemas de informacion
especificos.

Realizar seguimiento | 1. Conocimientos de: Evaluar problemas de salud

farmacoterapéutico, + Fisiopatologia, semiologia vy relacionados a medicamentos.

evaluando los bioquimnica clinica. Proponer la individualizacion la

resultados de la

terapia de acuerdo a fas

s Farmacologia clinica.
terapia farmacolégica. | «  Farmacoterapia. caracteristicas y evolucion del
» Toxicologia Clinica. paciente y su entorno.
= Farmacocinética clinica. Monitorizar, ~ continua y
« Farmacogenética. sistematicamente, la evolucion
e Farmacoepidemiologia. clinica del paciente, su terapia
* Farmacovigilancia. y efectos.
Evaluar resultados y proponer
2. Evaluacién de  examenes mejoras.
clinicos, tales como
hematolégicos, metabdlicos,
inmunolégicos, seroldgicos,
bacteriolégicos, entre varios.
3. Metodologia para realizar
seguimiento
farmacoterapéutico.
Proponer 1. Conocimientos de: interpretar modelos
individualizacién de la | « Farmacocinética clinica; farmacocinéticos para
terapia farmacoldgica principios farmacocinéticos y medicamentos especificos, en
basada en estrategias de biofarmacia en un contexto el contexto del tratamiento de
de farmacocinética. clinico. un paciente.
« Farmacologia Clinica. Establecer pautas
» Toxicologia Clinica. documentadas y trazables de
dosificacion individualizadas.
2 Modificaciones Proponer ajustes de dosis

farmacocinéticas fisioldgicas y
fisiopatoldgicas para la
individualizacién del
tratamiento.

basados en niveles sanguineos
y otras estrategias, de acuerdo
a principios farmacocinéticos.

Comunicar  propuesta  de
ajustes de dosis, en forma
efectiva aregquipo

.

3 ' L
Seguimiento Farmacoterapéutico: Practica en que el profesional se responsabiliza de las necesidades del pacief

Esto se realiza mediante la deteccién, prevencidn y resolucidn de problemas refacionados con la medicaciéné

proveerse de forma continuada, sistematizada y documentada, en colaboracién con &l propio paciente y con Jos

con el fin de alcanzar resuitados concretos gue mejoren la calidad de vida dei paciente.
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AREA FUNCIONAL N° 1

EVALUAR UNA FARMACOTERAPIA Y PROPONER ALTERNATIVAS EFECTIVAS, SEGURAS
Y EFICIENTES, GENERANDO PROPUESTAS DE PLANES FARMACOLOGICOS QUE
FACILITEN LA RECUPERACION Y PREVENCION EN SALUD, DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DE CADA PACIENTE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS/HABILIDADES
tratante del paciente.
5. Evaluar resultados y proponer
mejoras.
Educar a tos | 1. Tecnicas de educacion en | 1. Aplicar técnicas de

pacientes, cuidadores
y su entorno sobre
conceptos de su
farmacoterapia y su
relacion  con  sus

salud.

2, Técnicas de comunicacion
efectiva que permitan entregar
un mensaje clarc al paciente y
facilitar su participacion

comunicacién efectiva para
educar respecto del Plan de
Manejo Farmacoldgico
establecido y sus metas
respectivas; recaicando la

problemas de salud. informada sobre su importancia del estilo de vida
farmacoterapia. " en el éxito de los objetivos
terapéuticos, los  posibles
efectos adversos y los riesgos
del usc inadecuado de
medicamentos y ta
automedicacion.

2. Emplear métodos de
evaluacion del grado de
comprension del paciente ©
cuidadores respecto de su
fratamiento.

AREA FUNCIONAL N° 2

PARTICIPAR ACTIVAMENTE CON EL EQUIPO CLINICO MULTIDISCIPLINARIO ENLA
PLANIFICACION, EVALUACION Y OPTIM!ZACEON DE LA FARMACOTERAPIA
CONTRIBUYENDO A LA INDIVIDUALIZACION DEL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Asesorar  en la
confeccion, revision,
y evaluacién de
protocolos  clinicos;
guias
farmacoterapéuticas;
procedimientos;
informes tecnicos Y

otras instancias
sobre el uso
adecuado y seguro
de los

medicamentos en la
institucion.

Conocimientos de :

i. Mostrar  capacidad de

e Fisiopatologla, y bioquimica escucha activa y flexibilidad

clinica.

Farmacologia clinica.
Farmacoterapia.
Toxicotogia Clinica.
Farmacocinética clinica.
Farmacogenética.
Farmacoepidemiologia.
Farmacovigilancia.

2. Conceptos y metodologias

farmacoeconomia, para la toma
decisiones.

al interpretar e integrar las
opiniones y evaluaciones de
los otros profesionales de
salud.

2. Mostrar capacidad para
trabajar en un equipo
multidisciplinario, aplicando
los conocamlentos proplos

de
de




AREA FUNGIONAL N° 2

PARTICIPAR ACTIVAMENTE CON EL EQUIPO CLiNICO MULTIDISCIPLINARIO EN LA
PLANIFICACION, EVALUACION Y OPTIMIZACION DE LA FARMACOTERAPIA
CONTRIBUYENDO A LA INDIVIDUALIZACION DEL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Andlisis  critico de literatura estrategias para la
cientifica. individualizacion del

tratamiento medicamentoso,
con miras a mejorar su
efectividad, seguridad vy
eficacia

Realizar conciliacién de fa
medicacién en la transicién
de los cuidados.

Asesorar al equipo
tratante en la
adecuacién de la

Conocimientos de :
+ Fisiopatologia, semiclogia vy
bioguimica clinica.

Interpretar e integrar |as
opiniones y evaluaciones de
los ofros profesionales de

farmacoterapia. s Farmacologia clinica. salud.

s Farmacoterapia. Evaluar la farmacoterapia,

o Toxicalogia Clinica. basandose en la evidencia

e Farmacocinética clinica. cientifica disponible para la

« Farmacogenética. tF?ma; de decashllhone”s. de |

¢ Famacospidemiciega e e onas

e Farmacovigilancia. o

g de los cuidados

Métodos de seguimianto

farmacoterapéutico.

Andlisis critico de literatura cientifica
Realizar Conocimientos de : Priorizar y proponer las
intervenciones « Fisiopatologia, semiologia =y intervenciones de acuerdo a
farmacéuticas4 bioguimica clinica. su impacto clinico,

trazables a otros
miembros del equipo
de salud y otros
niveles de atencion.

Farmacologia clnica.
Farmacoterapia.
Toxicologia Clinica.
Farmacaocinética clinica.
Farmacogenética.
Farmacoepidemiclogia.
Farmacovigilancia.

Métodos de
farmacoterapéutico.

sequimiento

humanistico y econdmico,
integrando la  opinion del
equipo de salud, del
paciente, su familia vy
cuidadores.

Establecer un plan de
accidn  farmacoterapéutico
especifico.

Capacitar de manera

Metodologias de aprendizaje

tdentificar y priorizar las
necesidades de

continua en centradas en el desarrolio de

farmacoterapia competencias y resolucion de capacitacion con mayor
eficaz, segura y problemas. impagtegm @ $a
gficiente a los Mecanismos de formacién y pa

*ntervencion Farmacéutica; Toda actuacién dirigida a modificar alguna caracteristica del tratamiento, del pacient;
uso, y que tiene por objetivo resolver un problema relacionado con medicamentos {(PRM) o un resultado negative;

Atencion Farmacéutica. (2008). Documento de consenso)

iy
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AREA FUNCIONAL N° 2

PARTICIPAR ACTIVAMENTE CON EL EQUIPO CLiNlCO MULTIDISCIPLINARIO EN LA
PLANIFICACION, EVALUACION Y OPTIMIZACION DE LA FARMACOTERAPIA
CONTRIBUYENDO A LA INDIVIDUALIZACION DEL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

profesionales de las
distintas disciplinas
de la salud.

capacitacion y certificacion de
nuestro sistema sanitario.

clinica asistencial.
Participar y proponer la
planificacion, organizacion
y gestion de actividades de
formacién y capacitacion
refacionadas a las
materias de su
especialidad.
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AREA FUNCIONAL N° 3

EVALUAR, SISTEMATIZAR O GENERAR EVIDENCIA QUE PERMITA AVALAR NUEVOS
ESQUEMAS O PROTOCOLOS FARMACOTERAPEUTICOS PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES EN SALUD, EN RELACION AL USO EFECTIVO, SEGURO Y EFICAZ DE

MEDICAMENTOS.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Evaluar, sistematizar o© | Conocimientos en: Evaluar, ponderar,
generar evidencia que | e Evaluacion de evidencia cientifica sistematizar y valorar
permita  avalar  nuevos relacionada al uso de criticamente
esquemas 0 protocolos medicamentos. evidencia cientifica,
farmacoterapéuticos,  para [ * Metodologia de la investigacion pudiendo realizar una
me}orar la toma de Cienﬁﬁca. mirada critica SObre
decisiones en salud, en|® Bioestadistica y sus herramientas ésta, su valor vy
relacién al uso efectivo, informaticas proyecclones de
sequro  y  eficaz  de |® Formulacion de Proyectos. aplicacion.
medicamentos. » Farmacoepidemiologia. Formular y  evaiuar

« Evaluacion de = tecnologias proyectos de
sanitarias (ETESA) y implementacion.
Farmacoeconomia. Participar activamente

en la comunicacién y

difusioén de los

resultados obtenidos.
AREA FUNCIONAL N° 4

ASESORAR, COMO CONSULTOR E INTERCONSULTOR,
A OTROS PROFESIONALES DEL EQUIPO DE SALUD.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Responder consultas e
interconsultas de los ofros
profesionales del equipo
salud, en forma oportuna,
comunicando claramente las
sugerencias.

Conocer los problemas de salud
relacionados con areas de otros
profesionales de salud y que se
vinculan con la farmacoterapia.

Conocer normativa vigente sobre
deberes y derechos de los
pacientes en la atencion de salud
y uso de historial y ficha clinica.

Aplicar los
conocimientos de la
farmacia clinica, desde
una perspectiva
integradora y  de
analisis critico de los
casos y consultas que
se le plantean en el
ambito clinico.

Evaluar resultados
clinicos de pacientes
relacionados a su
farmacoterapia y como
éstos, influyen en su

evolucion clinica.
Generar_“_.,., ,_n_ reglstros
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AREA FUNCIONAL N° 5

DETECTAR, RESOLVER, PREVENIR O CONTROLAR PROBLEMAS DE SALUD ASOCIADOS
AL USO DE MEDICAMENTOS, PARA ABORDAR DE MANERA EFICIENTE, SEGURA Y EFICAZ
LA PREVENCION CUATERNARIA EN LOS PACIENTES, SU FAMILIA Y SU COMUNIDAD.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Realizar una|t1. Conocimientos de: 1. Indagar en forma activa los
anamnesis « Técnicas de entrevista clinica. tratamientos farmacologicos
farmacoterapéutica s Conciliacidn de medicamentos. y no farmacoldgicos
para la busgueda de » Seguridad de medicamentos, empleados en el tratamiento
problemas de salud reacciones y eventos adversos de los distintos problemas de

derivados del uso de

asociados a la medicacion.

salud de un paciente.

medicamentos. 2. ldentificar eventos centinelas
2. Conocimientos en : y alertantes.
» Fisiopatologia, semiologia vy
bioguimica clinica.
« Farmacoelogia clinica.
« Farmacoterapia.
« Toxicologia Clinica.
* Farmacocinética clinica.
» Farmacogenética.
» Farmacoepidemiologia.
s Farmacovigilancia.
Evaluar, prevenir o|1. Conocimientos de : 1. Interpretar e informar sobre
disminuir eventos s Administracién  segura de resultados de los examenes
adversos  producidos medicamentos. y otros hallazgos de Ila
por medicamentos. « Fisiopatologia, y bioquimica historia _clinica y
Py farmacoterapéutica.
clinica. ;
«  Farmacologia linica. 2. Relacionar !qs problemas de
) salud del paciente con el uso
+ Farmacoterapia. de medicamentos
» Toxicologia Clinica. 3. Identificar  medicamentos
« Farmacocinética clinica. potencialmente involucrados
» Farmacogenética. en resulitados clinicos no
e Farmacoepidemiologia. deseados, derivados  de
« Farmacovigilancia. reacciones adversas &
medicamentos e
. interacciones, entre otros.
2. Conceptos y ,metodologaas de |, Proponer hipétesis de
fam}gcoeconomia para la toma de problemas relacionados con
decisiones. medicamentos e
3. Conocimientos para interpretar interacciones en el
examenes clinicos, tales como diagnostico diferencial.
hematologicos, metabdlicos, | 5. Identificar grupos de mayor
inmunolégicos, serologicos, riesgo de desarrollar
bacterioldgicos, entre varios. problemas de salud
4. Indicadores de evolucion clinica|  asociadas al uso de
favorable y desfavorable.
5. FEstrategias de minimizacion del
riesgo. 6.
6. Conocimientos y metodologias 7

para la comparacion de alternativas
terapéuticas disponibles.
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AREA FUNCIONAL N° 5

DETECTAR, RESOLVER, PREVENIR O CONTROLAR PROBLEMAS DE SALUD ASOCIADOS
AL USO DE MEDICAMENTOS, PARA ABORDAR DE MANERA EFICIENTE, SEGURA Y EFICAZ
LA PREVENCION CUATERNARIA EN LOS PACIENTES, SU FAMILIA Y SU COMUNIDAD.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
individualizado, para
prevenir, minimizar 0

10.

11.

resolver problemas de salud
asociados a medicamentos e
interacciones entre éstos.
Proponer examenes de
taboratorio, vigilancia de
signos y sintomas
necesarios para la
monitorizacion de tos
objetivos establecidos en el
plan farmacoterapéutico.
ldentificar el logro de los
objetivos terapéuticos.
Identificar factores de riesgo
asociados a aventos
adversos.

Caracterizar las
intervenciones realizadas
para el logro de los objetivos
terapéuticos.

Evaluar la causalidad y
severidad de eventos
adversos asociados al
uso de medicamentos y
retroalimentar al equipo
clinico

Herramientas y metodologias de
evaluacion de causalidad,
severidad y prevencion.

Conocimientos de:

» Fisiopatologia, semiologia vy
bioquimica clinica.

+ Farmacolcgia clinica.

e Farmacoterapia.

« Toxicologia Clinica.

e Farmacocinética clinica.

e Farmacogenética.

« Farmacoepidemiologia.

« Farmacovigilancia.

Metodologias  de

centradas en el

competencias vy

problemas.

aprendizaje
desarrolio de
resolucion de

Detectar eventos adversos
asociados a medicamentos.
Analizar causalidad ¥
severidad de evenios
adversos asociados al uso
de medicamentos y proponer
actividades, protocolos ©
acciones preventivas a su
respecto.

implementar
estrategias de
minimizacién de
riesgos relacionados
con el uso de
medicamentos e

Modificaciones farmacocinéticas y
farmacodinamicas en diferentes
condiciones fisiolbgicas a
fisiopatolégicas.

Herramientas informaticas
especificas de apoyo clinico a la

-
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_ AREA FUNCIONAL N° 5
DETECTAR, RESOLVER, PREVENIR O CONTROLAR PROBLEMAS DE SALUD ASOCIADOS
AL USO DE MEDICAMENTOS, PARA ABORDAR DE MANERA EFICIENTE, SEGURA Y EFICAZ
LA PREVENCION CUATERNARIA EN LOS PACIENTES, SU FAMILIA Y SU COMUNIDAD.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

interacciones entre
estos.

toma de
farmacoterapéuticas.
Conocimientos de :
« Fisiopatologia,
biogquimica clinica.
» Farmacologia
Farmacoterapia.
Toxicologia Clinica.
Farmacocinética clinica.
Farmacogenetica.
Farmacoepidemioclogia.
Farmacovigilancia
Farmacoeconomia
Conciliacion de
farmacoterapia.

* ® ©® & * ° »

decisiones

semiologia vy

clinica.

del uso de medicamentos.
Proponer ajustes de dosis de
los farmacos de uso

Identificar, prevenir y
resolver interacciones
farmacéuticas
farmacocinéticas y
farmacodinamicas.

Proponer  soluciones a
problemas de salud
relacionados con el

tratamiento farmacolégico
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REQUISITOS PO§TULACION CERTIFICACION ESPECIALIDADES
AREA DE LA QUIMICA Y FARMACIA - ESPECIALIDAD FARMACIA HOSPITALARIA.

1. REQUISITOS GENERALES DE POSTL’ILACICN PARA LA CERTIFICACION DE LAS
ESPECIALIDADES DEL AREA DE QUIMICAY FARMACIA,

1.1. Generales.

1.1.1.Certificado de Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste, y aguelios en el extranjero y
validados en Chile de acuerdo con la legislacidn vigente.

1.1.2.Curriculum Vitae, que contenga: antecedentes académicos, trayectoria laboral,
cursos de capacitacion, trabajos de investigaciéon y docencia, debidamente
certificados.

1.1.3.Estar legalmente habilitado para el ejercicio de la profesion en el pafs al momento
de solicitar la cerificacion, acreditado mediante documentos oficiales y
declaracion jurada simple.

 1.2. Segun el origen de la formacién o entrenamiento:

1.2.1.Profesionales Titulados en Programas de Especializacion no acreditados
impartidas por Universidades Nacionales:
1.2.1.1. Certificado de titulo de la especialidad, otorgado por una Universidad
reconocida por el Estado.

1.2.2.Profesionales cuya especializacién ha sido obtenida en el extranjero:
1.2.2.1. Titulo de especialista emitido por una Universidad reconocida en el
pais correspondiente, o certificacion emitida por la o las entidades
autorizadas por el Estado de origen para reconocer [a condicién de
especialista en dicho pafs, debidamente legalizados.

Sera responsabilidad de la Entidad Certificadora verificar la existencia de la
Institucion Formadora y ta condicién de titulado en esta entidad del postulante, ast
como, la calidad de Entidad reconocida por el Estado de la instancia que certifico la
especialidad en el pais de origen.

En cualquiera de los casos mencionados precedentemente, los programas de
formacién deberan ser homologables con, a lo menos, un 80% de los contenidos
considerados por la Comisién Nacional de Acreditacién para efectos de la
acreditacién de programas de formacién de post grado. El Comité Evaluador de la
Especialidad determinara si el programa que el candidato cursd es adecuado o no
para este fin e informara al Directorio sobre esta materia.

Alternativamente, en el evento que los requisitos de acreditacion para uno o mas
programas de especializacién no se hubiesen definido a la fecha de la solicitud de
certificacion, este aspecto serd resuelio por el cuerpo directivo de la Entidad
Certificadora, previo informe del Comité Evaluador de la Especialidad.

4.2.3.Profesionales formados en adiestramiento en practica: /
1.2.3.1. Comprobar, mediante certificado emitido por la autoridad ¢ directivos f’}-’%
competentes, que con posterioridad a la fecha de titulacion, ha f & i’

desarroilado un minimo de 5 afios de actividad ininterrumpida en el 1
ambito de la especialidad, en jornada de, a lo menos 22 horas !
semanales, en un establecimiento o entidad con asignacion de
funciones con la complejidad requerida segin la naturaleza de la
especialidad.

1.2.3.2. Acreditar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que al momento de presentar la postulacién a la
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Entidad Certificadora, se encuentra ejerciendo actividades en el
ambito de la especialidad.

1.2.3.3. Incluir entre los antecedentes una descripcidén detallada de los
contenidos de su entrenamiento, las dreas de capacitacién y de los
procedimientos o procesos en los que se ha adiestrado, certificado
por la autoridad o directivos competentes, homologables a los
exigidos en los requisitos de competencia profesional de la
especialidad.

Ademas de los requisitos anteriores, para el recanocimiento en base al adiestramiento
en practica, se podra sumar al nimero de afos de actividad comprobado por el
profesional postulante, un tiempo de actividad docente posterior a la fecha de su
titulacion, siempre y cuando elio no implique mas de un tercio del tiempo total del
desarrollo profesional requerido e indicado precedentements.

Se debera incluir, entre los antecedentes, una descripcion detallada de los contenidos
de la labor docente realizada, sefalando las areas de la especialidad en la que ha
desarrollado docencia, la categoria docente que posee, asi como la jornada laboral
contratada por la entidad formadora que corresponda. Estos antecedentes deben
acreditarse mediante certificade emitido por la entidad de formacién en la que se
desempefe.

Los profesionales formados en adiestramiento en practica deberan acreditar
formacién técnica teérica/practica equivalente a la de los programas regulares de
formacion, la que sera evaluada en cada caso por el Comité de la especialidad del
organismo certificador correspondiente.

1.3. Requisitos Generales del Establecimiento o Entidad de Formacién y/o
Entrenamiento’:

El nivel de complejidad, organizacién, composicién del equipc de trabajo y tipos de
actividades que otorga el establecimiento o entidad, de formacién o entrenamiento,
deberan ser acordes al ambito de desempeno de la especialidad que se trate y a los
requisitos establecidos para ésta.

1.4. Continuidad en el ejercicio de la especialidad:

En los casos en que el profesional haya tenido un periodo de discontinuidad laboral
superior a un afo, entre el momento de la formacién y/o entrenamiento © el cumplimiento
del requisito y la postulacién al reconocimiento de la especialidad, debera acreditar un
tiempo de desempenio continuo de, a los menos, dos afios en forma previa a la solicitud de

certificacion.

1.5. Proceso:

Las entidades certificadoras, autorizadas por el Ministeric de 3alud, evaluaran los
antecedentes de los candidatos a la certificacion de especialidages:d do.C s
exigencias sefialadas en las Normas Técnicas Operativas (M1G5: - ¢ouS] Angas. a o/
menos, los siguientes aspectos: \

En las presentes Normas Técnicas se consideran singnimos las expresiones: “Entrenamiend
Practica” :
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1.5.1.Cumplimiento de requisitos generales (titulo profesional y habilitacién);

1.5.2.Cumplimiento de requisitos segln origen de la formacién (los indicados en la
norma para cada tipo de origen considerando: profesionales titulados en
programas universitarios nacionales, titulados en el extranjero, formados en
programas de adiestramiento en practica).

1.5.3.Cumplimientc de requisitos de admisibilidad, entendidos como experiencia
profesional previa al proceso de certificacion.

Esta fase de evaluacion consistira en un procesc de revision de antecedentes. En caso que
el postulante no cumpla con alguno de los reduisitos, la Entidad Certificadora debera
sefialar los fundamentos que motivaron el rechazo.

Cumplidos los antecedentes que faltaron, los postulantes podran efectuar una nueva
presentacion, de acuerdo a un plazo fijado por la entidad certificadora de origen, para
continuar el proceso de reconocimiento.

REQUISITOS TRANSVERSALES DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES
GENERALES DE LOS ESPECIALISTAS:

2.1. Conocimientos Generales:
2.1.1.Contenidos Bésicos de Bioética: Dignidad Humana y Derechos Humanos;
Beneficio y Dano; Autonomia y Responsabilidad Personal; Consentimiento,
Privacidad y Confidencialidad. Ley 20.584 que regula los Derechos y Deberes
gue tienen las Personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencion en
salud y incluyendo aspectos relacionados con la Seguridad y Calidad en la
Atencién de Salud.
2.1.2.Ley 19.966 - AUGE y del Régimen de Garantias de Salud.
2.1.3.Ley 20.850 - Sistema de Proteccion Financiera para Diagnosticos y Tratamientos
de Aito Costo.
2.1.4.Regulacidn organica del sector salud (DFL. N® 1/2005; Ley 19.378; entre varias).
2.1.5.0rganizacion del Sector Saiud, especialmente del Sistema Nacional de los
Servicios de Salud (SNSS).
2.1.6.Probidad administrativa y procedimientos administratives de los Grganos del
Estado.
2.1.7 .Metodologia de la Investigacion, revisién sistematica y metodologias similares.
2.1.8.Conocimientos computacionales y de estadisticas aplicadas a salud.

2.2. Habilidades y Actitudes Genéricas a considerar para el Desempefio Competente

del Especialista. El especialista debe:

2.2.1.Buscar resultados de calidad, aplicando las normas, protocolos, guias y pautas
aceptadas por la especialidad, demostrando compromise por la promocion,
proteccion y recuperacion de la salud, prevencién de las enfermedades y
reduccién de inequidades en salud.

2.2.2.Actuar segin los principios éticos universalimente aceptados y los propios de la
orden profesional, promover y respetar los derechos del paciente, familia o red de P
apoyo, especialmente los referidos a la confidencialidad y consentimiento V:N\ iy
informado. ' {; :{\

2.2.3. Desarrollar en forma continua su capacidad profesional y técnica, evaluar egi T w i
forma critica publicaciones y trabajos cientificos relacionados con la espemahda? 5
tener autonomia en el aprendizaje, y motivacion por el progreso de
especialidad. 1

2.2.4.Integrar equipos de trabajo ejerciendo liderazgo, demostrando habilidad en e{j'y d, J{ Fii ,\
manejo de las relaciones interpersonales; capacidad de tomar decisiones y '*"‘
asumir responsabilidades; creatividad; flexibilidad y capacidad de innovacion en
el desempefio de sus funciones.

2.2.5.Desplegar su capacidad comunicacional para interactuar de forma sensible,
gfectiva y profesional con personas de diverso origen cultural, sociceconomico,
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educacional, étnico y profesional, y personas de todas las edades y opciones de
vida.

2.2.6.Dominar el uso de medios y técnicas de presentacion, asi come de métodos
audiovisuales para exponer temas de interés de la especialidad e informacién de
salud a profesionales y plblico general.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA ESPECIALIDAD.

Los requisitos especificos se clasifican en requisitos de admisibilidad {requisitos de experiencia
profesional} y requisitos de competencias profesionales por especialidad.

3.1. Los reqguisitos de admisibilidad seran aplicables a los siguientes postulantes:

3.1.1.Profesionales formados en adiestramiento en practica;

3.1.2.Profesionales titulados en programas de especializacién no acreditados
impartidos por Universidades nacionales; vy,

3.1.3.Profesionales cuya especializacion ha sido cobtenida en el extranjero, previo al
proceso de certficacion. El postulante deberd acreditar a través de la
presentacidn de los correspondientes certificados emitidos por la autoridad o
directivos pertinentes.

3.2. Los requisitos de competencias profesionales, correspenden a los conocimientos y
destrezas que seran evaluados por las entidades certificadoras para el reconocimiento
de una determinada especialidad. Su dominic serd comprobado a través de
evaluaciones tedricas y practicas a las que deberan someterse todos los profesionales
gue aspiren al reconocimiento en calidad de especialista, con independencia del
origen de su formacion.

Los requisitos de competencias profesionales para cada especialidad se estructuran en
relacién con la definicién del propdsito de ésta, las areas funcionales para su desempeno y las
acciones que el profesional debe ser capaz de realizar en su ejercicio. A continuacion se
describen los requisitos especificos para la especialidad de:
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AREA QUIMICA Y FARMACIA
C.2. FARMACIA HOSPITALARIA

1. Requisitos de Admisibilidad:

Se atiene a los requisitos generales.

2. Requisitos de Competencias Profesionales:

Al especialista en Farmacia Hospitalaria le correspondera gestionar el acceso oportuno y
el uso continuo, racional y seguro de medicamentos y otras tecnologias sanitarias, a través
del diseno, implementacidon y gestién de procesos eficientes y seguros, en el medio
hospitalario, promoviendo un trabajo colaborativo, coordinado e interdisciplinario en los
equipos de salud, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos terapéuticos y mejorando
ta calidad de vida del paciente y su entorno familiar.

Desarrolla funciones en los siguientes areas, respecto de los cuales debe ser capaz de
realizar las acciones gue en cada caso se sehalan, desplegando los conocimientos y
destrezas que se indican:

AREA FUNCIONAL 1
EVALUAR Y SELECCIONAR MEDICAMENTOS O DISPOSITIVOS MEDICOS, DE
ACUERDGC CON LAS NECESIDADES CLINICAS Y LA COMPLEJIDAD DEL CENTRO
ASISTENCIAL.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Estudiar y  establecer | 1. Metodologias para la | Establecer, mejorar o}
metodos para realizar la seleccion de | implementar métodos de
seleccion de medicamentos. - evaluacién para la seleccién
medicamentos ¢ | 2. Medicina basada en la| de medicamentos o}
dispositives médicos, evidencia. dispositivos  meédicos, de
utilizando metodologia | 3. Farmacoeconomia. acuerdo con la evidencia
basada en la evidencia, | 4. Farmacoepidemiologia. cientffica disponible y en el
farmacceconomia, 5. Evaluacion de | contexto de las necesidades
antecedentes de eficacia, Tecnologias Sanitarias | clinicas y recursos
calidad y seguridad, segtn (ETESA). institucionales.
corresponda; y | 6. Seguridad en el uso del
considerando ademés los medicamento y
antecedentes Farmacovigilancia.
farmacoepidemiclogicos, la | 7. Andlisis critico de literatura
normativa y coberturas cientifica.
vigentes. 8. Normativa relacionada con

seleccién y adquisicién de
medicamentos, asi como
con su cobertura, segln
proceda.
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AREA FUNCIONAL 1

EVALUAR Y SELECCIONAR MEDICAMENTOS O DISPOSITIVOS MEDICOS, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES CLINICAS Y LA COMPLEJIDAD DEL CENTRO

ASISTENCIAL.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Asesorar técnicamente en | 1. Metodologias para la| 1. Evaluar resultados de
la seleccion de seleccién de estudios
medicamentos, tanto en el medicamentos. farmacoeconomicos,
uso individual como en ef | 2. Medicina basada en farmacoepidemioldgicos o
establecimiento de “evidencia. de evaluaciones de
protocolos 3. Farmacoeconomia. tecnologias sanitarias,
farmacoterapéuticos u | 4. Farmacoepidemiologia. enfocandose
otras iniciativas | 5. Evaluacion de especiaimente  en [a
institucionales, Tecnologias Sanitarias refacion riesgo-beneficio y
relacionados con la (ETESA). costo efectividad.
utilizacidn de éstos, | 6. Seguridad en el uso del | 2. Generar informes de
precaviendo una seleccion medicamento y posicionamiento
adecuada, segura y costo- Farmacovigilancia y terapéutico2.
efectiva. Sistema de

tecnovigilancia.

7. Analisis critico de literatura
cientifica.

8. Normativa sanitaria
asociada a las
autorizaciones de uso vy
registro  sanitario  de
medicamentos o}
dispositivos médicos; asi
como aquella relacionada
con la creacibn y
funcionamiento de
Comités de Farmacia vy
Terapéutica.

9. Normativa asociada a la

adquisicién de productos
sanitarios

? Reporie téenico gue contiene informacién relevante, basada en la evidencia cientifica respecto de un nuevo medicamentlo en comparacion con otros
medicamentos o medidas de satud ya exisienles y disponibles (Marco Conceptual de la Clasificacidn Internacional para la Seguridad del Pacientc.

OMS, 2009).
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AREA FUNCIONAL 2

GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO, RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA A

_ SERVICIOS CLINICOS Y OTRAS AREAS, DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, EN FORMA OPORTUNA Y SEGURA, PARA CONTRIBUIR A LA ATENCION DEL

PACIENTE, GARANTIZANDO LA CALIDAD Y EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

HUMANOS Y FINANCIEROS.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Determinar la t. Ley de compras ptblicas. 1. Planificar la adquisicién de
demanda y programar 2. Metodotogias para medicamentos o
la adquisicién de proyeccion de demanda de dispositivos médicos,

medicamentos o
dispositivos médicos,
de acuerdo a las
necesidades de los
usuarios, las politicas
institucionales y la

.| complejidad del
establecimiento, para
garantizar el acceso
oportuno y seguro.

productos y mantenimiento
de stock de seguridad.

3. Gestion del
abastecimiento,
adquisiciones e inventario.

asegurando la continuidad
en su abastecimiento.

2. Identificar y analizar los
puntos criticos del proceso
de planificacion, detectar
problemas asociados e
implementar estrategias de
mejora que aseguren el
adecuado abastecimiento.

Definir o evaluar
especificaciones de
calidad y demas
criterios técnicos
necesarios para
seleccionar y adquirir
medicamentos o
dispositives médicos.

Normativa vigente relacionada
con ia autorizacién de uso o
registro de medicamentos y
dispasitivos meédicos, asi como
aspectos relacionados a la
calidad de estos productos
sanitarios.

Sistemas de farmacovigitancia
y tecnovigilancia.

Criterios técnicos especificos
de acuerdo al medicamento o
dispositivo medico a adquirir.

Establecer criterios técnicos y
reguerimientos - para
seleccionar y adquirir
medicamentos o dispositivos
médicos.
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AREA FUNCIONAL 2

GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO, RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA A
SERVICIOS CLINICOS Y OTRAS AREAS, DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, EN FORMA OPORTUNA Y SEGURA, PARA CONTRIBUIR A LA ATENCION DEL
PACIENTE, GARANTIZANDO LA CALIDAD Y EL. USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

HUMANOS Y FINANCIEROS.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Gestionar los procesos | 1. Normativa legal vigente. Disefar, implementar,
de recepcion, 2. Sistemas de gestion de calidad evaluar y controtar
almacenamiento, ¥ procesos. procesos y procedimientos
enirega a servicios o 3. Procedimientos operativos de recepcion,
areas y eliminacion de estandares. almacenamiento, entrega a
medicamentos o 4. Sistema de almacenamiento servicios o 4reas vy

dispositivos médicos; y
aplicar estrategias de
mejoras en relacién a
éstos.

de medicamentos o
dispositivos médicos.

eliminacidon, con miras a
mantener la calidad de los
productos; la trazabilidad
en los procesos y cumplir
con la normativa vigente,
segtn corresponda.
Analizar e identificar puntos
criticos de los procesos
sefialados, y aplicar
estrategias de mejora que
aseguren su adecuada
ejecucion.




AREA FUNCIONAL 3

DISENAR, IMPLEMENTAR, EVALUAR Y CONTROLAR EL PROCESQO DE DISPENSACION
O ENTREGA SEGURA, OPORTUNA, INFORMADA Y EFICIENTE, DE MEDICAMENTOS O
DISPOSITIVOS MEDICOS, EN LAS DIFERENTES MODALIDADES DE ATENCION DE
SALUD -ABIERTA O CERRADA-, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES CLINICAS Y LA
COMPLEJIDAD DEL CENTRQ ASISTENCIAL.

CONOCIMIENTOS

ACCIONES DESTREZAS
Disefar, implementar, Disefo, evaluacion y control Disenar, implementar,
evaluar v controlar de procesos. evaluar y controlar un

procesos y  sistemas,
eficientes y seguros, para
la dispensacién o entrega
de medicamentos o
dispositivos médicos, que
garanticen el acceso,
oportunidad, informacion y
seguridad de la terapia
entregada, todo ello de
acuerdo a la complejidad
del establecimiento, las
necesidades clinicas, los
criterios de riesgo, la
seguridad del paciente y la
normativa vigenie.

Gestion de calidad de
procesos y normas -
asociadas {1SO 9001 u
otras}).

Sistemas de entrega de
medicamentos o de
dispositivos médicos,
manuales,
semiautomatizados o
automatizados.

Normas y protocolos de
Calidad de la atencién y
seguridad de los pacientes.
Normativa legal vigente
relacionada con fa .
dispensacién o entrega, sus
alcances y registros, asi
como obligaciones a su
respecto.

proceso y sistema,
eficiente y seguro, de
entrega/dispensacion  de

medicamentos o
dispositives médices, de
acuerdo a las
necesidades clinicas

establecidas para cada
paciente, la complejidad
de la atencidon de salud
que se preste y aplicando
Buenas Practicas.
Establecer, implementar y
evaluar estrategias de
mejora continua, que
optimicen y aseguren Ia
calidad y seguridad de
los sistemas de
entrega/dispensacién de
productos sanitarios

Disenar, implementar,
evaluar y controlar
sistemas priorizados de
vigilancia y revisién de la
prescripcion profesional y
el Plan
Farmacoterapéutico de los
pacientes, desde el punto
de vista clinico, técnico y
administrativo, para
contribuir al tratamiento
oportuno y seguro del
paciente.

Farmacologia clinica.
Metodologias y criterios
para clasificacién de riesgos
asociados al uso de
medicamentos y estrategias
para su contencion.
Protocolos y guias clinicas
vigentes o institucionales.
Toxicologia.

Normativa vigente
relacionada con la
prescripcién y uso de
medicamentos.

Identificar y  analizar
situaciones de riesgo
relacionadas  con ta
utilizacidon de
medicamentos, tal como
medicamentos de allo
riesgo  en  su uso,
condiciones  particulares

del paciente, co-
morbilidades,
polifarmacia, eventos

adversos e interacciones,
entre varios, integrando
conocimientos técnicos e
informacién disponible.
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AREA FUNCIONAL 3

DISENAR, IMPLEMENTAR, EVALUAR Y CONTROLAR EL PROCESO DE DISPENSACION
O ENTREGA SEGURA, OPCRTUNA, INFORMADA Y EFICIENTE, DE MEDICAMENTOS O
DISPOSITIVOS MEDICOS, EN LAS DIFERENTES MODALIDADES DE ATENCION DE
SALUD -ABIERTA O CERRADA-, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES CLINICAS Y LA
COMFLEJIDAD DEL CENTRO ASISTENCIAL.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

-2 Colaborar en el disefio,

implementacion o control

de protoceolos
farmacoterapéuticos;

considerando  aspectos
relacionados con la
eficiencia, costo-

efectividad, seguridad vy
riesgo-heneficio.

3 Disefiar o analizar
estudios de utilizacion de

medicamentos para
establecer acciones,
interveiones o]

capacitaciones en materia
de uso racional de
medicamentos, en su
institucién.

Establecer acciones,
planes y protocolos para
asegurar la continuidad de
la farmacoterapia en las
transiciones asistenciales

A

Congciliacion farmacéuticas
Farmacologia clinica
Metodologias y criterios
para clasificacion de riesgos
asociados al uso de
medicamentos y estrategias
para su contencion.
Protocolos y guias clinicas
vigentes o institucionales.
Toxicologia clinica.
Normativa vigente
relacionada con la
prescripcion y uso de
medicamentos.

Redes Integradas de
Sistemas Salud basada en
Atencién Primaria

Ajustes de formulacidn y
forma farmacéutica segin
requerimientos del paciente
y transicion asistencial.

Disefar y ejecutar acciones,
planes y protocolos para
asegurar la continuidad de la
farmacoterapia durante el
ingreso, egresc y las
transiciones asistenciales,
apoyando al equipe clinico.

* Conciliacidn farmacéulica: Proceso formial que consiste en valorat el listado completo y exacto de la medicacién previa del pacicnle con Ia
prescripeién después de la transiciGn asistencial: ingreso y zlta, o después de un cambio de prescripeion. {Gleason K.M. et al. AM j Heath Syst

Pharm.2004.61(16}:1683-1695)
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AREA FUNCIONAL 3

DISENAR, IMPLEMENTAR, EVALUAR Y CONTROLAR EL. PROCESO DE DISPENSACION
O ENTREGA SEGURA, OPORTUNA, INFORMADA Y EFICIENTE, DE MEDICAMENTOS O
DISPOSITIVOS MEDICOS, EN LAS DIFERENTES MODALIDADES DE ATENCION DE
SALUD -ABIERTA O CERRADA-, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES CLINICAS Y LA
COMPLEJIDAD DEL CENTRO ASISTENCIAL.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Asegurar la dispensacion

—_

Texicologia clinica.

1. Disefar y gjecutar

oportuna de antidotos 2. Conocimientos sobre estrategias de

destinados al tratamiento manejo general y protocolos dispensacién oportuna y

de intoxicaciones por clinicos de tratamiento de gficiente de antidotos,

agentes farmacéuticos y intoxicaciones. para dar respuesta a las

otros. necesidades terapéuticas
frente a una emergencia
por intoxicacion.

2. Integrar conocimientos
toxicoloégicos para dar
respuesta a las
necesidades de
informacién del equipo de
salud ante una
emergencia por
intoxicacién.

Digenar e implementar 1. Modelos de atencion de Disefiar herramientas para
estrategias para educar a salud centrados en las comunicar, educar o capacitar
pacientes, su entorno y al personas. a profesionales de la salud,
equipo de salud eneluse | 2. Técnicas de educacion en pacientes y su entorno, segun
seguro y racionat de salud y metodologias de suS requerimientos y
medicamenios © educacién a pacientes. necesidades, sobre uso
dispositivos médicos, yde | 3. Técnicas de comunicacion seguro y eficaz de
estilos de vida saludables. efectiva que permitan medicamentos, vacunas ¥y
entregar un mensaje claro al | dispositivos méedicos.
paciente y facilitar su
participacion informada
sobre su farmacoterapia.
4. Determinantes sociales de
la Salud. Pty
5. Intra e intersectoriafidad y QR S
estrategia de salud en todas 7 \@?\\0 3 &K;fﬁ;e S
las politicas. O ﬁ_@%‘g ((/‘;a \
) : / i Ll A
6. Estrategias de adherencia a (OF 24 # \%
% o, R 2]
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AREA FUNCIONAL 3

DISENAR, IMPLEMENTAR, EVALUAR Y CONTROLAR EL PROCESO DE DISPENSACION
O ENTREGA SEGURA, OPORTUNA, INFORMADA Y EFICIENTE, DE MEDICAMENTOS O
DISPOSITIVOS MEDICOS, EN LAS DIFERENTES MODALIDADES DE ATENCION DE
SALUD -ABIERTA O CERRADA-, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES CLINICAS Y LA
COMPLEJIDAD DEL CENTRO ASISTENCIAL.

CONCCIMIENTOS

ACCIONES DESTREZAS
Modelar estrategias para
7. laterapia e instrumentos de adecuar actividades
medicion. educativas considerando
8. Marco legal vigente, en los determinantes
gspecifico Ley de Derechos sociales de Ja salud.
y Deberes de los pacientes Establecer estrategias
en la atencion de salud. para la adherenciad a la
9. Uso Racional y Sequro de terapia de los pacientes y
Medicamentos. promover el autocuidado
y estlios de vida
saludables.
Disefar, implementar 1. Farmacovigilancia. Implementar, evaluar vy
evaluar y controlar 2. Tecnovigiancia. promover actividades de
procesos y sistemas que 3. Gestidn de riesgos farmacovigilancia y
vigilen y resguarden la asistenciales. tecnovigilancia.
calidad en la atencién y 4. Errores de medicacion y Generar procedimientos y
seguridad del paciente en utilizacién de tecnologias planes de contingencia
relacion a los saniarias. ante alertas o retiros por
medicamentos o 5. Calidad de productos falas de calidad o
dispositivos médicos, que farmacéuticos y dispositivos problemas de seguridad
recibe. médicos. de  medicamentos ©
6. Manual del estandar general dispositivos médicos.

de acreditacién para _
prestadores institucionales
de atencion abierta y
cerrada

Establecer, implementar y
controlar protocolos para
la prevencidn, mitigacion
o reduccién de riesgos
asociados a la

. w““’“‘”"”:‘%
'sf% 0 DE et
}f\{f "{:‘,?‘\ f& /5:}
S KOO\
JooF ‘%2\ f %,J. )
IR 5y X
3o : 3%
w%};zﬁ ¢
RS
g

* Adhercncia terapéutica: Medida en que el comporlamicents de una persona-gue loma una medicacion, siguc una dieta y/o ejecula cambios en cl estilo
de vida- se corresponde con Las recomendaciones acordadas con un prescriptor o prestador de salud (Adaplacién de Glosario de Términos

Farmacéuticos; Cenlio colaborador OMS para las polilicas farmacéuticas de precios y rembolsos, 2012)
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AREA FUNCIONAL 4

GESTIONAR AREAS DE ELABORACION DE PREPARADOS FARMACEUTICOS,
FRACCIONAMIENTO DE ENVASES DE MEDICAMENTOS Y UNIDOSIS, SEGUN LAS
NECESIDADES INDIVIDUALES DEL PACIENTE Y DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS ASISTENCIALES, ASEGURANDO SU

CALIDAD Y TRAZABILIDAD

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Bisenar, implementar, evaluar | 1. Normativa legal vigente, Analizar proceso de
o controlar areas de especialmente asociada | elaboracidn Vi
elaboracidn de preparados a la elaboracion de fraccionamiento, determinar
farmacéuticos y dreas de productos y salud sus  puntos  criticos  y
fraccionamiento de envases ocupacional. establecer controles ¥

de medicamentos o unidosis,
propias o externalizadas,
garantizando el acceso,
oportunidad, calidad,
trazabilidad y seguridad de
los productos asi como la
salud ocupacional de los
operarios, de acuerdo a la
normativa legal vigente.

2. Normativa de infecciones

asociadas a atencion de
salud y de manegjo de
residucs.

3. Conocimientos técnicos

relacicnados con la
elaboracién y calidad de
los preparados
farmacéuticos.

4. Requerimientos técnicos

y normativos
relacionados con
infraestructura, registros,
tecnologias y
eguipamientos
relacionados con la
elaboracion y
fraccionamiento de
envases medicamentos.

registros para asegurar la
calidad de los productos vy
con I|a

cumpiir normativa

vigente.
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GESTIONAR AREAS DE ELABORACION DE PREPARADOS FARMACEUTICOS,
FRACCIONAMIENTO DE ENVASES DE MEDICAMENTOS Y UNIDOSIS, SEGUN LAS
NECESIDADES INDIVIDUALES DEL PACIENTE Y DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOCS DE LOS ESTABLECIMIENTOS ASISTENCIALES, ASEGURANDO SU

AREA FUNCIONAL 4

CALIDAD Y TRAZABILIDAD

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Evaluar, establecer, 1. Gestion de procesos y Disefiar e implementar
implementar y controlar aseguramiento de la procesos y establecer

procedimientos
estandarizados de trabajo,
para garantizar la calidad del
producto y el proceso.

calidad.

2. Normativa legal vigente,
especialmente asociada
a la elaboracién de
productos y salud
ocupacional.

3. Normativa de infecciones
asociadas a atencién de
salud y de manejo de
residuos.

4. Conocimientos técnicos
relacionados con fa
elaboracién y calidad de
los preparados
farmacéuticos.

5. Requerimientos técnicos
y normativos
relacionados con
infraestructura, registros,
tecnologias y
equipamientos
relacionados con la
elaboracién y
fraccionamiento de
envases medicamentos.

medidas y sistemas para
el aseguramiento de su
calidad.

Disenar el sistema de
registro y {razabilidad del
productc y  acciones
relacionadas con  su
elaboracion

Evaluar la compatibilidad
¥ estabilidad fisico-
guimica de  principics
activos farmacéuticos vy

materias primas,
empleados en la
formulacién de

preparados farmacéuticos
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AREA FUNCIONAL 5

GESTIONAR RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Gestionar el
recurso humano,
con enfogque en las
competencias
laborales, la
capacitacion
continua y
aspectos de salud
ocupacional.

Conocimientos generales de
leyes laborales.

Nermas de proteccién de la
salud de los trabajadores.
Determinacién de requisitos
técnicos para la construccion
perfiles de cargo.

Planificacion estratégica del
recurso humano, especifico para
el area farmacéutica.

Métodos para deteccidon y
priorizacion de necesidades de
capacitacion.

1. Determinar perfiles de cargo
de los profesichales vy
técnicos que colaboran en

alguna de las areas de
desempeno de su
especialidad.

2. Establecer y aplicar
instrumentos para

determinar, medir, evaluar y
confrolar el desempefo de
los profesionales y técnicos
gue colaboran en alguna de
las areas de su especialidad.

3. Implementar o  controlar
medidas relacionadas con la
salud ocupacional de los
profesionales y técnicos que
colaboran en alguna de las
areas de desempefico de su
especialidad y que se ven
expuestos a riesgos laborales

4. Emplear instrumentos para
determinar necesidades de
capacitacion, proponer
planes y realizar actividades
a su respecto.

Colaborar en la
gestién buscando
el uso eficiente de
los recursos
asignados al area
farmacéutica.

Gestion eficiente de los recursos.

Elabora estrategias gue permitan
detectar, evaluar y contener
situaciones que afecten el
presupuesto institucional.
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MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DESCRIPCION DE ASPECTOS TECNICOS Y CONOCIMIENTOS
PARA LA CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
DEL AREA DE QUIMICA Y FARMACIA.

SISTEMA DE CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
Articulo segundo del Reglamento de certificacion de las especialidades y subespecialidades de iqs prestadores

individuales de salud y de las entidades que las otorgan.

7
Decreto N° 8/2013, de los Ministerios de Salud y Educacién. 7, Y
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REQUISITOS POSTULACION CERTIFICACION ESPECIALIDADES.
AREA DE QUIMICA Y FARMACIA - ESPECIALIDAD LABORATORIO CLINICO.

1. REQUISITOS GENERALES DE POSTL’ILACIGN PARA LA CERTIFICACION DE LAS
ESPECIALIDADES DEL AREA DE QUIMICAY FARMACIA.

1.1. Generales.

1.1.1.Certificado de Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste, y aquelios en el extranjero y validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente.

1.1.2.Curriculum Vitae, gue contenga: antecedentes académicos, trayecioria laboral,
cursos de capacitacién, trabajos de investigacion y docencia, debidamente
certificados.

1.1.3.Estar legalmente habilitado para el ejercicio de la profesion en el pais al momento de
solicitar la certificacién, acreditado mediante documentos oficiales y declaracion
jurada simple.

1.2. Segun el origen de la formacién o entrenamiento:

1.2.1.Profesionales Titulados en Programas de Especializacion no acreditados
impartidas por Universidades Nacionales:
1.2.1.1. Certificado de titulo de la especialidad, otorgado por una Universidad
reconocida por el £stado.

1.2.2.Profesionales cuya especializacién ha sido obtenida en el extranjero:
1.2.2.1. Titulo de especialista emitido por una Universidad reconocida en el pais
correspondiente, o certificacion emitida por la o las entidades autorizadas
por el Estado de origen para reconocer la condicion de especialista en
dicho pais, debidamente legalizados.

Serd responsabilidad de fa Entidad Certificadora verificar la existencia de la Institucion
Formadora y la condicién de titulado en esta entidad del postulante, asi como, la
calidad de Entidad reconocida por el Estado de la instancia que certifico la
especialidad en el pais de origen.

En cualquiera de los casos mencionados precedentemente, los programas de
formacién deberan ser homologables con, a lo menos, un 80% de los contenidos
considerados por la Comisién Nacional de Acreditacién para efectos de la acreditacion
de programas de formacién de post grado. El Comite Evaluador de la Especialidad
determinara si el programa que el candidato cursé es adecuado o no para este fin e
informaré al Directorio sobre esta materia.

Alternativamente, en el evento que los requisitos de acreditacién para uno o mas
programas de especializacion no se hubiesen definido a la fecha de la solicitud de
certificacién, este aspecto sera resuelto por el cuerpo directivo de la Entidad
Certificadora, previo informe del Comité Evaluador de la Especialidad.

1.2.3.Profesionales formados en adiestramiento en practica:
1.2.3.1. Comprobar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que con posterioridad a la fecha d_(_a_rt.ijc_ulapic')n, ha
desarrollado un minimo de 5 afos de actividad ﬂglgﬁmﬁwgz@n el
ambito de la especialidad, en jornada de, a logJyenos. 227 Bras

i
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semanales, en un establecimiento o entidad con asignacion de funciones
con la complejidad requerida segun la naturaleza de la especialidad.

1.2.3.2. Acreditar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que al momento de presentar la postulacion a la Entidad
Cerlificadora, se encuentra ejerciendo actividades en el dmbito de la
especialidad.

1.2.3.3. incluir entre los antecedentes una descripcidn detallada de los contenidos
de su entrenamiento, las areas de capacitacién y de los procedimientos o
procesos en los que se ha adiestrado, certificado por la autoridad o
directivos competentes, homologables a los exigidos en los requisitos de
competencia profesional de la especialidad.

Ademas de los requisitos anteriores, para el reconocimiento en base al adiestramiento en
practica, se podra sumar al nimero de afios de actividad comprobado por el profesional
postulante, un tiempo de actividad docente posterior a la fecha de su titulacién, siempre y
cuando ello no implique més de un tercio del tiempo total del desarrollo profesional
requerido e indicado precedentemente.

Se debera incluir, entre los antecedentes, una descripcion detallada de los contenidos de la
labor docente realizada, sefialando las areas de la especialidad en la que ha desarrollado
docencia, la categoria docente que posee, asi como la jornada laboral contratada por la
entidad formadora que corresponda. Estos antecedentes deben acreditarse mediante
certificado emitido por la entidad de formacién en la que se desempefie.

1.3. Requisitos Generales del Establecimiento o Entidad de Formacion y/o
Entrenamiento’:

El nivel de complejidad, organizacidn, composicién del equipo de trabajo y tipos de
actividades que otorga el establecimiento o entidad, de formacion o entrenamiento,
deberan ser acordes al ambito de desempefo de la especialidad que se trate y a los
requisitos establecidos para ésta.

1.4. Continuidad en el ejercicio de la especialidad:

En los casos en que el profesional haya tenido un periodo de discontinuidad taboral superior a
un afo, entre el momento de la formacion y/o entrenamiento o el cumplimiento del requisito y la
postulacién al reconocimiento de la especialidad, deberd acreditar un tiempo de desempefo
continuo de, a los menos, dos afios en forma previa a la solicitud de certificacion.

4.5. Proceso:

Las entidades certificadoras, autorizadas por el Ministerio de Salud, evaluaran los
antecedentes de los candidatos a la certificacién de especialidades, de acuerdo con las
exigencias sefaladas en las Normas Técnicas Operativas (NTO), consideranda, a lo menos,
los siguientes aspectos:

1.5.1.Cumplimiento de requisitos generales (titulo profesional y h @,[i;a\glg‘f}&
fos BBl oty
! En Ias presentes Normas Técnicas se consideran sinénimos las expresion# * h; @l 4

“Adiestramiento en Practica”
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1.5.2.Cumplimiento de requisitos segun origen de la formacién (los indicados en la norma
para cada tipo de origen considerando: profesionales titulados en programas
universitarios nacionales, titulados en el extranjero, formados en programas de
adiestramiento en practica).

1.6.3.Cumplimiento  de requisitos de admisibiidad, emntendidos como experiencia
profesional previa al proceso de cettificacién.

Esta fase de evaluacidon consistira en un proceso de revisidn de antecedentes. En caso que el
postulante no cumpla con alguno de los requisitos, la Entidad Certificadora debera sefalar los
fundamentos que motivaron el rechazo.

Cumplidos los antecedentes que faltaron, los postulantes podran efectuar una nueva
presentacion, de acuerdo a un plazo fijado por la entidad certificadora de origen, para continuar
el proceso de reconocimiento.

REQUISITOS TRANSVERSALES DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES
GENERALES DE LOS ESPECIALISTAS:

2.1. Conocimientos Generales:

2.1.1.Contenidos Basicos de Bioética: Dignidad Humana y Derechos Humanos; Beneficio
y Dafio; Autonomia y Responsabilidad Personal; Consentimiento, Privacidad y
Confidencialidad. Ley 20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen las
Personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién en salud y incluyendo
aspectos relacionados con la Seguridad y Calidad en la Atencidn de Salud.

2.1.2.Ley 19.966 - AUGE y del Régimen de Garantias de Salud.

2.1.3.Ley 20.850 - Sistema de Proteccion Financiera para Diagnosticos y Tratamientos de
Alto Costo.

2.1.4.Regulacion organica de! sector salud (DFL N° 1/2005; Ley 19.378; entre varias).

2.1.5.0rganizacion del Sector Salud, especialmente del Sistema Nacional de los Servicios
de Salud {SNSS).

2.1.6.Probidad administrativa y procedimientos administrativos de los 6rganos del Estado.

2.1.7.Metodologia de la Investigacién, revision sistemética y metodologias similares.

2.1.8.Conocimientos computacionales y de estadisticas aplicadas a salud.

2.2. Habilidades y Actitudes Genéricas a considerar para el Desempeiio Competente del
Especialista. E! especialista debe:

2.2.1.Buscar resultados de calidad, aplicando las normas, protocolos, guias y pautas
aceptadas por la especialidad, demostrando compromiso por la promocion,
proteccién y recuperacién de la salud, prevencion de las enfermedades y reduccién
de inequidades en salud.

2.2.2. Actuar seglin los principios éticos universalmente aceptados y los propios de la orden
profesional, promover y respetar los derechos del paciente, familia o red de apoyo,
especialmente los referidos a la confidencialidad y consentimiento informado.

2.2.3. Desarrollar en forma continua su capacidad profesional y técnica, evaluar en forma
critica publicaciones y trabajos cientificos relacionados con ia especialidad, tener
autonomia en el aprendizaje, y motivacién por el progreso de la especialidad.

2.2.4.Integrar equipos de trabajo ejerciendo liderazgo, demostrando habilidad en el manejo
de las relaciones interpersonales; capacidad de tomar decisiones y asumir
responsabilidades; creatividad; flexibilidad y capacidad de innovacion en el
desempefio de sus funciones.

2.2.5.Desplegar su capacidad comunicacional para interactuar de forma sensible, efectiva
y profesional con personas de diverso origen cultural, socioeconon} 'o,b“ﬁiu\acional,
étnico y profesional, y personas de todas las edades y opcio?ﬁﬁ%@% é?: ’QC%‘\

2.2.6.Dominar el uso de medios y técnicas de presentacion, RO d%?(%é\toeos
audiovisuales para exponer temas de interés de la espety aﬁﬂ ‘ de
salud a profesionales y pliblico general. = G0 )

< E%ﬁﬁg@%‘é ;
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA ESPECIALIDAD.
Los requisitos especificos se clasifican en requisitos de admisibilidad (requisitos de experiencia
profesional) y requisitos de competencias profesionales por especialidad.
3.1. Los requisitos de admisibilidad seran aplicables a los siguientes postulantes:
3.1.1.Profesionales formados en adiestramiento en practica,
3.1.2.Profesionales titulados en programas de especializacién no acreditados impartidos
por Universidades nacionales; v,
3.1.3.Profesionales cuya especializacion ha sido obtenida en el extranjero, previo al
proceso de certificacion. Ef postulante debera acreditar a través de Ia presentacion
de los correspondientes certificados emitidos por la autoridad o directivos pertinentes.
3.2. Los requisitos de competencias profesionales, corresponden a los conocimientos y
destrezas que seran evaluados por las entidades certificadoras para el reconocimiento de
una determinada especialidad. Su dominio serd comprobado a través de evaluaciones
tedricas y practicas a las que deberan someterse todos los profesionales que aspiren al
reconocimiento en calidad de especialista, con independencia del origen de su formacion.

Los requisitos de competencias profesionales para cada especialidad se estructuran en relacién
con la definicién del propésito de ésta, las areas funcionales para su desempefo y las acciones
que el profesional debe ser capaz de realizar en su ejercicio. A continuacion se describen los

requisitos especificos para la especialidad de:
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AREA QUIMICO Y FARMACIA
C.3. LABORATORIO CLINICO

1. Requisitos de Admisibilidad:

Se atiene a los requisitos generales.

2, Requisitos de Competencias Profesionales:

Al especialista en Laboratorio Clinico le corresponderd gestionar los procesos tecnicos y
administrativos del Laboratorio Clinico, integrando la ciencia, la tecnologia y las normas de
aseguramiento de la calidad, para entregar a los usuarios de salud resuitados de examenes de
calidad, confiables y oportunos. Asesorando ademds, al equipo clinico, en su capacitacion y
mediante el disefio, implementacion, e interpretacidn técnica, en su area de especialidad, en las
metodologias y los anélisis clinicos que se implementen o estudien, apoyando asi en la
prevencién, diagnostico, tratamiento y pronédstico de las enfermedades.

Desarrolia funciones en las siguientes areas, respecto de los cuales debe ser capaz de realizar las
acciones que en cada caso se sefialan, desplegando los conocimientos y destrezas que se indican:

AREA FUNCIONAL N° 1
REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE, QUE INCLUYA UN SISTEMA DE ASEGURAMlENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRAT!VOS Y TECNICOS, EN ALGUNA DE LAS
DISTINTAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO TALES COMO: BIOQUIMICA;
MICROBIOLOGIA INMUNOLOGIA; HEMATOLOGIA; GENETICA; BIOLOGIA MOLECULAR,;
MONITORIZACION TERAPEUTICA DE FARMACOS; TOXICOLOGIA CLINICA (DROGAS Y
PRECURSORES}); ENDOCRINOLOGIA; O AQUELLAS QUE SURJAN ASQOCIADAS A NUEVAS
TECNOLOGIAS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ENTREGANDO RESULTADOS
DE EXAMENES DE CALIDAD, CONFIABLES Y OPORTUNOS A LOS USUARIOS DE SALUDY
GENERANDO RECOMENDACIONES EN LA PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y
PRONOSTICO DE DIVERSAS PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LA POBLACION.

ACCIONES CONQCIMIENTOS DESTREZAS
Detinir las | 1. Necesidades clinicas referidas al | 1. Elaborar o actualizar listado
prestaciones de un diagndstico en el Laboratorio. de examenes prioritarios
Laboratorio Clinico, | 2. Tipos e indicaciones de los para Laboratorio Clinico, de
de acuerdo a los examenes en relacién con las areas acuerdo a las necesidades
requerimientos de Laboratorio. de la institucién, su
institucionales y al | 3. Rendimiento de examenes de complejidad y los avances
area de ejercicio de Laboratorio, en relacién con las de la ciencia y tecnologias
su especialidad. patologias clinicas. : en salud.
4. Protocolos y Guias Clinicas, en lo | 2. Seleccionar 0  proponer
que se refiere a Laboratorio Clinico alternativas  metodoldgicas
e indicacion de examenes. disponibles para examenes

de Laboratorio  Clinico
requeridos, en el area de
gjercicio de la especialidad,
incluyendo aguellas que
permiten un mayor

rendimi F@%w{j rwmenor
cost%f’%a %gs,c:x Bgi »;, 2
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REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE, QUE INCLUYA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, EN ALGUNA DE LAS
DISTINTAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO, TALES COMO: B|OQUiMICA
MICROBIOLOGIA; INMUNOLOGIA; HEMATOLOGIA; GENETICA; BIOLOGIA MOLECULAR;
MONITORIZACION TERAPEUTICA DE FARMACOS; TOXICOLOGIA CLINICA (DROGAS Y
PRECURSORES); ENDOCRINOLOGIA; O AQUELLAS QUE SURJAN ASOCIADAS A NUEVAS
TECNOLOGIAS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ENTREGANDO RESULTADOS
DE EXAMENES DE CALIDAD, CONFIABLES Y OPORTUNOS A 1.OS USUARIOS DE SALUD Y
GENERANDC RECOMENDACIONES EN LA PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y
PRONOSTICO DE DIVERSAS PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LA POBLAC!ON

AREA FUNCIONAL N°1

ACCICNES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Disefar, Leyes, naormas y reglamentos | 1. Establecer los controles en
implementar, evaluar vigentes a nivel nacional e |2 los distintos procedimientos,
Disefiar, internacional. instructivos o documentos,
implementar, evaluar Normativa vigente sobre que estipulen las
o controlar un Autorizacién Sanitaria, Acreditacion indicaciones para ejecutar
Sisterna de Gestion de Calidad y Programas Externos las fases pre-analitica,
de la Calidad, en de Calidad de Laboratorio Clinico. analftica, y post analitica,
area de laboratorio Bioseguridad, evaluacion de riesgo con el fin de asegurar la
clinico de su y niveles de bioseguridad en el calidad de los resultados.
desempefio. Laboratorio Clinico. 3. Ejecutar, evaluar o controlar
Gestion organizacional (politica de en el quehacer del
calidad institucional). Laboratorio, las
Sistemas de Gestién y disposiciones contenidas en
Aseguramiento de la Calidad (ISO u las leyes, normas y
otro similar). reglamentos vigentes,
Protocolos y Guias Clinicas, en lo especialmente en o referido
que se refiere a Laboratorio Clinico a exigencias de autorizacién
e indicacion de examenes. sanitaria, acreditacién de
Procesos de  operacién  del prestadores,  trazabilidad,
laboratorio  clinico:  Fase  pre manejo de residuos de
analitica, analitica; y, Post Analitica, establecimientos de salud.
y sus consideraciones técnicas. (REAS) y normas de
Tecnovigilancia. bioseguridad/seguridad
laboral.

4. Evaluar riesgos y elaborar
pautas de bioseguridad para
la implementacién de
procedimientos  analiticos
s8guros.

5. Implementar, evaluar ©
controlar, en el quehacer de
Laboratorio, las directrices y
normas establecidas a nivel
institucional.

6. Evaluar el desempeno

analitico, en el area de su
desempeno, VY proponer
medidas .. m&ra
Enepra%lﬁq}ob *contlnuo
a G
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AREA FUNCIONAL N° 1

REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE, QUE INCLUYA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, EN ALGUNA DE LAS
DISTINTAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO, TALES COMO: BIOQUIMICA;
MICROBIOLOGIA; INMUNOLOGIA; HEMATOLOGIA; GENETICA; BIOLOGIA MOLECULAR;
MONITORIZACION TERAPEUTICA DE FARMACOS; TOXICOLOGIA CLINICA (DROGAS Y
PRECURSORES); ENDOCRINOLOGIA; O AQUELLAS QUE SURJAN ASOCIADAS A NUEVAS
TECNOLOGIAS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ENTREGANDO RESULTADOS
DE EXAMENES DE CALIDAD, CONFIABLES Y OPORTUNOS A L.OS USUARIOS DE SALUD Y
GENERANDO RECOMENDACIONES EN LA PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y
PRONOSTICO DE DIVERSAS PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LA POBLACION.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Determinar  los  puntos
criticos de cada proceso y
desarrollar indicadores de
calidad, haciendo
seguimientoc de éstos vy
rasclviendo las no
conformidades detectadas;
proponiendo
acciones/cambios de
procedimientos u otras, para
prevenirlas y  eniregar
resultados de forma
oportuna, confiable y con
calidad.
Disefar y proponer
indicadores de oportunidad
para la entrega de
examenes, segin el area de
laboratorio que corresponda.
Proponer la | 1. Gestién administrativa y técnica. Evaluar, informar, priorizar o
seleccion, 2. Metodologias para realizar analisis proponer el usoc de
adquisicién y critico de evidencia y estudios de metodologias, equipamiento
actualizacion de costo-efectividad. y tecnologias de la
metodologias, 3. Fundamentos cientifico-técnicos informacién, para el
equipamiento y para evaluar las tecnologias de las Laboratorio  Clinico, gue
tecnologias de la 4reas de! Laboratorio Clinico. cumplan con los requisitos
informacian, que establecidos en a
permitan regulacion, y las
implementar 0 necesidades de los
mejorar la calidad y usuarios, empleando
gficiencia de los criterios de
examenes del costo/efectividad.

_Laboratorio, para el
uso previsto.

Seleccionar metodologias,
equipamiento y tecnologias
de la informacian
apropiadas para los analisis

desui
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AREA FUNCIONAL N° 1
REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE, QUE INCLUYA UN SiSTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, EN ALGUNA DE LAS
DISTINTAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO, TALES COMO: BIOQUIMICA;
MICROBIOLOGIA; INMUNOLOGIA; HEMATOLOGIA; GENETICA; BIOLOGIA MOLECULAR;
MONITORIZACION TERAPEUTICA DE FARMACOS; TOXICOLOGIA CLINICA (DROGAS Y
PRECURSORES); ENDOCRINOLOGIA; O AQUELLAS QUE SURJAN ASOCIADAS A NUEVAS
TECNOLOGIAS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ENTREGANDO RESULTADOS
DE EXAMENES DE CALIDAD, CONFIABLES Y OPORTUNOS A LOS USUARIOS DE SALUD Y
GENERANDO RECOMENDACIONES EN LA PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y
PRONOSTICO DE DIVERSAS PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LLA POBLACION.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Definir las | 1. Competencias y habilidades | 1. Definir el perfil

competencias del requeridas para el recurso humano, técnico/profesional del

equipo de trabajo, en el drea de especialidad, segun personal del Laboratorio

para responder a los gl nivel de complejidad de Ila Clinico, en 4drea de

requerimientos  del institucion, especialidad.

Laboratorio Clinico, | 2. Salud laboral, focalizada a los | 2. Identificar los riesgos

en su area de riesgos de Laboratorio. laborales existentes, para

especialidad. diferentes niveles de
complejidad y en el area de
su especialidad.
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AREA FUNCIONAL N° 2

OPTIMIZAR O IMPLEMENTAR ME:.TODOLOGEAS'ANALiTICAS DE LABORATORIO CLINICO,
DESDE LA PERSPECTIVA TECNICO-CIENTIFICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL,
ASESORANDO AL EQUIPO DE SALUD EN LA TOMA DE DECISIONES CLINICAS,
FAVORECIENDO LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Establecer intervalos
de referencia, corte
o valores c¢riticos de

examenes de
{aboratorio de su
especialidad, de
acuerdo al tipo de
poblacién,

comorbilidades

presentes y otros
factores; apoyando
ademas, la
decisién clinica en
relacion a los

Tipos e indicaciones de los
examenes en relacion con las areas
de desempefic de la especialidad,

tales como Bioquimica,
Microbiologia, Inmunologia,
Hematologia, Genética, Biologia
Molecular, Monitorizacion
Terapéutica de Farmacos,
Toxicologia Clinica 0,
Endacrinologia; egntre  otras,

considerando la poblacion objetivo
y tipos de usuario.

Protocolos y  Guias  Clinicas
vigentes.

Fundamentos de técnicas y/o
metodologias analiticas a emplear.
Fundamentos fisiologicos ¥
patolégicos de los eventos que
respaldan la definicion ‘de los
valores de referencia y los criticos.

1. Seleccionar intervalos
de referencia o punto de

corte,

2. Establecer valores
criticos de los
examenes de

Laboratorio, det &rea de
su especialidad, en
conjunto con & equipo
clinico.

3. Difundir al equipo clinico
la informacién asociada
a los intervalos de
referencia y valores
criticos de Laboratorio.

4. Emplear los Protocolos
y Guias Clinicas, dentro
de tas definiciones del
proceso del area de su

especialidad.
5. Interpretar técnicamente
un resultado de

examen, en el area de
su especialidad.

resultados
obtenidos.
Seleccionar u
optimizar las

metodologias

analiticas a utilizar
en ¢l Laboratorio,
con fundamento
cientifico, de
evidencia 0 en base
a su  experiencia
profesionatl.

Ciencias aplicadas y actualizadas al
Laboratorio Clinico.

Fundamentos fisiologicos ¥
patolégicos en relacién al area de
especialidad. _
Normas de bioseguridad, evaluacién
de riesgo y niveles de bioseguridad
en el Laboratorio Clinico.
Procedimientos analiticos vigentes y
técnicas de referencia.

Utilizar bibliografta cientifica
actualizada en
procedimientos de
Laboratorio, del area de
especialidad.

Establecer, verificar o
validar procedimientos para
la implementacion de
técnicas del Laboratorio
Clinico.

Evaluar riesgos y elaborar
pautas de bioseguridad para
procedimientos analiticos
Seguros.

Evaluar, implementar o
controlar la utilizacién de
nuevas técnicas de
Laboratorio Clinico, de su
area de especialidad.




Participar en el
disefio o elaboracitn
de procedimientos
técnicos del
¢ aboratorio Clinico

Normativa vigente sobre
Acreditacién de Calidad para
Instituciones de Salud.

Leyes, reglamentos vy normas

técnicas, vigentes, de Laboratorio
Clinico.

Recomendaciones y guias técnhicas
realizadas por el Instituto de Salud
Pubtica —iSP- u otros organismos
compeientes.

Normas Técnicas Basicas (NTB)
vigentes, de acuerdo al nivel de
complejidad del recinto.

1. Participar en la elaboracion
de procedimientos,
instructivos u otros
documentos, en las Aareas
de laboratorio clinico de su
especialidad, en ambitos de
acreditacion o certificacién.

2. Participar en la elaboracién

de manuales u oOtros,
relacionados con el
funcionamiento del

Laboratorio Clinico.

3. Asesorar técnicamente en el
disefio o normalizacion del
area de laboratorio clinico,
para la autorizacién sanitaria
o acreditacion

4, Elaborar flujos de trabajo
técnico o administrativo, del
Laboratorio Clinico de
acuerdo a la infraestructura,
equipamiento, recurso
humano disponible y las
normativas vigentes.

Transferir
conocimientos
propios de la
especialidad, a
{ravés de diversas
acciones de
formacién o
capagcitacion.

Fundamentos cientifico-técnicos de
las metodologias y tecnologias de
las areas del Laboratorio.

Método cientifico aplicado a
problematicas  del Laboratorio
Clinico.

Normativas vigentes y requisitos de
ios convenios asistencial-docente
del Centro o Laboratorio.

Disefar, realizar, participar o
liderar actividades de difusion
del conacimiento o capacitacion,
pertinentes al desempefio del
equipo de trabajo y enfocado en
las areas con mayor impacto en
la gestion del Laboratorio.

Asesarar al equipo
clinico en cuanto a
la utilidad y alcance
de los examenes de
Laboratorio.

Cartera de servicio y sus principios,
limitaciones de la técnica, intervalos
de referencia, especificidad,
sensibilidad, interferentes y todo lo
que pueda orientar al equipo clinico.
interferencias fisiclogicas y
analiticas en los resultados de
examenes.

Fundamentos fisiclégicos,
patologicos y epidemiologicos, en
relacion al area de especialidad.

1. Asesorar téchicamente al
equipo clinico para la mejor
interpretacion de resultados
de examenes, segun el area
de laboratorio que
corresponda, formando
parte de comités, reuniones
clinicas u otras instancias.

2. Proponer examenes de
Laboratorio en la deteccion,
diagndstico y manejo de
condiciones clinicas 0
sindromes, de acuerdo a las
necesidades institucionales.
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MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DESCRIPCION DE ASPECTOS TECNICOS Y CONOCIMIENTOS
PARA LA CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
DEL AREA DE LA QUIMICA Y FARMACIA

SISTEMA DE CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
Articulo segundo del Reglamento de certificacién de fas especialidades y subespecialidades de los prestadores
individuales de salud y de las entidades que las otorgan.
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REQUISITOS POSTULACION CERTIFICACION ESPECIALIDADES
AREA DE LA QUIMICA Y FARMACIA - ESPECIALIDAD DE SALUD PUBLICA.

1. REQUISITOS GENERALES DE POSTULACION PARA LA CERTIFICACION DE LAS

ESPECIALIDADES DEL AREA DE QUIMICA Y FARMACIA.

1.1. Generales.

1.1.1.Certificado de Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste, y aguellos en el extranjero y
validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente.

1.1.2.Curriculum Vitae, que contenga: antecedentes académicos, trayectoria laboral,
cursos de capacitacién, trabajos de investigacién y docencia, debidamente
certificados.

1.1.3.Estar legalmente habilitado para el ejercicio de la profesion en el pais al momento
de solicitar fa certificacion, acreditado mediante documentos oficiales y
declaracién jurada simple.

1.2. Segun el origen de ia formacién o entrenamiento:

4.2.1.Profesionales Titulados en Programas de Especializacion no acreditados
impartidas por Universidades Nacionales:
1.2.1.1. Certificado de titulo de la especialidad, otorgado por una Universidad
reconocida por el Estado.

1.2.2.Profesionales cuya especializacién ha sido obtenida en el extranjero:
1.2.2.1. Tiulo de especialista emitido por una Universidad reconocida en el
pais correspondiente, o certificacién emitida por la o las entidades
autorizadas por el Estado de origen para reconocer la condicion de
especialista en dicho pais, debidamente legalizados.

Sera responsabilidad de la Entidad Certificadora verificar la existencia de la
Institucién Formadora y la condicién de titulado en esta entidad dei postulante, asi
como, la calidad de Entidad reconocida por ef Estado de la instancia que certificd la
especialidad en el pais de origen.

En cualquiera de los casos mencionados precedentemente, los programas de
formacién deberdn ser homologables con, a lo menos, un 80% de los contenidos
considerados por la Comisién Nacional de Acreditacion para efectos de la
acreditacion de programas de formacion de post grado. EI Comité Evaluador de la
Especialidad determinara si el programa que el candidato curso es adecuado o no
para este fin e informara al Directorio sobre esta materia.

Alternativamente, en el evento que los requisitos de acreditacion para uno o mas
programas de especiatizacién no se hubiesen definido a la fecha de la solicitud de
certificacion, este aspecto serd resuelto por el cuerpo directivo de la Entidad
Certificadora, previo informe del Comité Evaluador de la Especialidad.

;2*"’?5” %‘éu i f,
1.2.3.Profesionales formados en adiestramiento en practica: 5{%1. :2\{«,%@
1.2.3.1. Comprobar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivogiy C =7, Gt

competentes, que con posterioridad a la fecha de titulacion, hg 25 N

desarrollado un minimo de 5 afos de actividad ininterrumpida en & % X L)

ambito de la especialidad, en jornada de, a lo menos 22 horag o< o5

semanales, en un establecimiento o entidad con asignacion dé@‘;ﬁ}

RN

funciones con la complejidad requerida segun la naturaleza de la

especialidad.
1.2.3.2. Acreditar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que al momento de presentar la postulacion a la
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Entidad Certificadora, se encuentra ejerciendo actividades en el
ambito de la especialidad.

1.2.3.3. Incluir entre los antecedentes una descripcion detallada de los
contenidos de su entrenamiento, las 4reas de capacitacién y de los
procedimientos o procesos en los que se ha adiestrado, certificado
por la auwtoridad o directivos competentes, homoelogables a los
exigidos en los requisitos de competencia profesional de la
especialidad.

Ademas de los requisitos anteriores, para el reconocimiento en base al adiestramiento
en practica, se podra sumar al ndmerc de afios de actividad comprobado por el
profesional postulante, un tiempo de actividad docente posterior a la fecha de su
titulacién, siempre y cuando ello no implique mas de un tercio del tiempo total del
desarrollo profesional requerido e indicado precedentemente.

Se debera incluir, entre los antecedentes, una descripcion detaliada de los contenidos
de la labor docente realizada, sefialando las areas de la especialidad en la que ha
desarrollado docencia, la categoria docente que posee, asi como la jornada taboral
contratada por la entidad formadora que corresponda. Estos antecedentes deben
acreditarse mediante certificado emitide por la entidad de formacién en la que se
desempene.

Los profesionales formados en adiestramiento en préctica deberan acreditar
formacién técnica tedrica/practica equivalente a la de los programas regulares de
formacion, la que sera evaluada en cada caso por el Comité de la especialidad del
organismo certificador correspondiente.

1.3. Requisitos Generales del Establecimiento o Entidad de Formacion ylo
Entrenamiento’:

El nivel de complejidad, organizacién, composicién del equipo de trabajo y tipos de
actividades que otorga el establecimiento o entidad, de formacidn o entrenamiento,
deberan ser acordes al ambito de desempefio de la especialidad que se trate y a los
requisitos establecidos para ésta.

1.4. Continuidad en el ejercicio de la especialidad:

En los casos en que el profesional haya tenido un periodo de discontinuidad laboral
superior a un afo, entre el momento de la formacion y/o entrenamiento o el cumplimiento
del requisito v la postulacién al reconocimiento de la especialidad, debera acreditar un
tiempo de desempeno continuo de, a los menos, dos afos en forma previa a la solicitud de
certificacion.

1.5. Proceso:

Las entidades certificadoras, autorizadas por el Ministerio de Salud, evaluaran los
antecedentes de los candidatos a la certificacién de especialidades, de acuerdo con las
exigencias sehaladas en las Normas Técnicas Operativas (NTO), considerando, a lo
menos, los siguientes aspectos:

1.5.1.Cumplimiento de requisitos generales (titulo profesional y habilitacion);
1.5.2.Cumplimiento de requisitos segin origen de la formagcion {ios indicados en la
norma para cada tipo de origen considerando: profesionales titulados en

programas universitarios nacionales, titulados en g,l.;,-é' @;ﬁj&;{sﬁo[‘mados en
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1.5.3.Cumplimiento de requisitos de admisibilidad, entendidos como experiencia
profesional previa al proceso de certificacion.

Esta fase de evaluacidn consistira en un proceso de revision de antecedentes. En caso que
el postulante no cumpla con alguno de los requisitos, la Entidad Certificadora debera
sehalar los fundamentos que motivaron e rechazo.

Cumplidos los antecedentes que faltaron, los postulantes podran efectuar una nueva
presentacién, de acuerdo a un plazo fijado por la entidad cerlificadora de origen, para
continuar el proceso de reconocimiento.

REQUISITOS TRANSVERSALES DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES
GENERALES DE LOS ESPECIALISTAS:

2.1. Conocimientos Generales:

2.4.1.Contenidos Baésicos de Bioética: Dignidad Humana y Perechos Humanos;
Beneficio y Dafo, Autonomia y Responsabilidad Personal; Consentimiento,
Privacidad y Confidencialidad. Ley 20.584 que regula los Derechos y Deberes
que tienen las Personas en relacién con acciones vinculadas a su atencion en
salud y incluyendo aspectos relacionados con la Seguridad y Calidad en a
Atencién de Salud.

2.1.2.1l ey 19.966 - AUGE y del Régimen de Garantias de Salud.

2.1.3.Ley 20.850 - Sistema de Proteccion Flnanc:era para Diagnésticos y Tratamientos
de Alto Costo.

2.1.4.Regulacién organica del sector salud (DFL N° 1/2005; Ley 19.378; entre varias).

2.1.5.0rganizacion del Sector Salud, especialmente del Sistema Nacional de los
Servicios de Salud (SNSS). _

2.1.6.Probidad administrativa y procedimientos administrativos de los érganos del
Estado.

2.1.7.Metodologia de la Investigacién, revision sistematica y metodologias similares.

2.1.8.Conocimientos computacionales y de estadisticas aplicadas a salud.

2.2. Habilidades y Actitudes Genéricas a considerar para el Desempefic Competente
del Especialista. El especialisia debe:

2.2.1.Buscar resultados de calidad, aplicando las normas, protocoles, guias y pautas
aceptadas por la especialidad, demostrando compromiso por la promocion,
proteccién y recuperacidn de la salud, prevencion de las enfermedades y
reduccién de ineguidades en salud.

2.2.2.Actuar segin los principios éticos universalmente aceptados y los propios de la
orden profesional, promover y respetar los derechos del paciente, familia o red de
apoyo, especiaimente los referidos a la confidencialidad y consentimiento
informado.

2.2.3. Desarrollar en forma continua su capacidad profesional y técnica, evaluar en
forma critica publicaciones y trabajos cientificos relacionados con ia especialidad,
tener autonomia en el aprendizaje, y motivacion por el progreso de la
especialidad.

2.2.4.Integrar equipos de trabajo ejerciendo liderazgo, demostrando habilidad en el
manejo de las relaciones interpersonales; capacidad de tomar decisiones y
asumir responsabilidades; creatividad; flexibilidad y capacidad de innovacion en
el desempefio de sus funciones.

2.2.5.Desplegar su capacidad comunicacional para interactuar de forma sensible,
efectiva y profesional con personas de diverso origen cultural, socioecondmico,
educacional, étnico y profesional, y personas de todas las edades y opciones de
vida.

2.2.6.Dominar el uso de medios y técnicas de presentacion, asi como de metodos
audiovisuales para exponer temas de interés de la espema&c{}gg)ei}rgormacmn de
salud a profesionales y plblice general. s \‘:.»‘%9\\0 _}ﬁ
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA ESPECIALIDAD.
Los requisitos especificos se clasifican en requisitos de admisibilidad (requisitos de experiencia
profesional) y requisitos de competencias profesionales por especialidad.

3.1. L.os requisitos de admisibilidad seran aplicables a los siguientes postulantes:

3.1.1.Profesionales formados en adiestramiento en practica;

3.1.2.Profesionales titulados en programas de especializacién no  acreditados
impartidos por Universidades nacionales; vy,

3.1.3.Profesionales cuya especializacidn ha sido obtenida en el extranjero, previo al
proceso de certificacién. EF postulante debera acreditar a traves de la
presentacion de los correspondientes certificados emitidos por la auloridad o
directivos pertinentes.

3.2. Los requisitos de competencias profesionales, corresponden a los conocimientos y
destrezas que seran evaluados por las entidades certificadoras para el reconocimiento
de upa determinada especialidad. Su dominio serd comprobado a través de
evaluaciones tedricas y practicas a las que deberdn someterse todos los profesionales
que aspiren al reconocimiento en calidad de especialista, con independencia del
origen de su formacion.

Los requisitos de competencias profesionales para cada especialidad se estructuran en
relacion con la definicion del propésito de ésta, las &reas funcionales para su desempefio y las
acciones que el profesional debe ser capaz de realizar en su ejercicio. A continuacion se
describen los requisitos especificos para la especialidad de:
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AREA QuimicA Y FARMACIA
C.4. SALUD PUBLICA

1. Requisitos de Admisibilidad:

Se atiene a los requisitos generales.

2. Reaquisitos de Competencias Profesionales:

Al especialista en Salud Pdblica le correspondera estudiar las necesidades de salud de un
colectivo humano: analizar las relaciones enire salud y factores determinantes; formular y
evaluar planes y programas para satisfacer estas necesidades y; gestionar sistemas de
salud y establecimientos de salud, para dar respuesta a las necesidades de salud de la

poblacidn.

Desarrolla funciones en las siguientes areas, respecto de los cuales debe ser capaz de
realizar tas acciones que en cada caso se sefalan, desplegando los conocimientos y
destrezas que se indican:

AREA FUNCIONAL 1

MONITORIZAR Y ANALIZAR LA SITUACION DE SALUD DE UN COLECTIVO HUMANO.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Analizar la
situacion de salud.

Conceptos de salud y
enfermedad.

Concepto historia natural de la
salud y la enfermedad.
Bioestadistica.

Epidemiologia vy Vigilancia
sanitaria y epidemiologica,
indicadores de situacion en salud.
Metodologfa cuanti y cualitativa
de evaluacién de salud y calidad
de vida, individual, familiar y
colectiva

Farmacoepidemiologia y
Farmacoeconomia.
Farmacovigilancia /
Tecnovigilancia.

Generar, analizar y utilizar los datos
generados por los sistemas de
vigilancia epidemiolégica, aplicando
normas internacionales y nacionales
vigentes, en &l ambito de su
competencia.

Aplicar conceptos y metodologias de la
Farmacoepidemiologia y
Farmacoeconomia, asi como
antecedentes y métodos de
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, en
el analisis de la situacion de salud
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AREA FUNCIONAL 1
MONITORIZAR Y ANALIZAR LA SITUACION DE SALUD DE UN COLECTIVO HUMANO.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Analizar factores
determinantes
sociales de la
salud

Sistemas de atencion de salud.
Caracteristicas demograficas en
relacion a condiciones de salud,
Bases genéticas salud-
enfermedad y medio ambiente.
entorno y comunidad.
Determinantes sociales de la
salud.

Estrategia de Salud en todas las
Politicas.

Recopilar e integrar datos referidos a los
determinantes de la satud, utilizando las
fuentes de informacion disponibles, los
métodos de registro y documentacion
propios de la especializacién, con la
finalidad de monitorizar y analizar la
situacion de salud de un colectivo humano.

Relacionar la
situacion de salud
con los
determinanies
sociales de la
salud

Andlisis indicadores de referencia
nacional e internacional.

Andlisis de series cronologicas e
interpretacion.

Analisis de asociatividad
(metodologias y analisis
estadistico}.

'y

Comparar y analizar indicadores de

referencia nacional e internacional.

2. Construir e interpretar analisis de
tendencias

3. |dentificar el impacto que genera la
situacion de los determinantes de la
salud en el estado de salud de una
poblacién, aplicando las metodologias
propias de la especialidad y generando
informes Utiles para la toma de
decisiones sanitarias

4. Relacionar determinantes sociales de

salud con el uso racional de

medicamentos y adherencia

terapéutica.

A =
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AREA FUNCIONAL 2 ]
PLANIFICAR EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS SANITARIAS,
LAS CARACTERISTICAS DE LA POBLACION Y LA REALIDAD LOCAL.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Priorizar las 1. Objetivos sanitarios nacionales e | Proponer pricrizacién de las necesidades

necesidades de internacionales. de salud de la poblacién, en el ambito de

Salud de la 2. Metodologias de priorizacion y su profesion y competencias, en funcidn de

poblacién toma decisicnes de problemas de | los informes dispenibles, en el contexio de

salud. los objetivos sanitarios, las caracteristicas

de la poblacién y la realidad local;
aplicando metodologias propias de la
especialidad.

Generar 1. Estrategias asistenciales en saiud | 1. Desarrollar y proponer miltiples

alternativas de
intervencion que
permitan la toma
de decisiones, con
la evaluacion de

y entornos saludables (generales
y especificas), considerando
modelos de atencion, programas
de salud, intersectorialidad,
caracteristicas de la poblaciony | 2.

alternativas de intervencién en salud y
entornos saludables, analizando su
posible impacto, beneficios y
limitaciones.

Desarrollar y proponer estrategias,

diferentes su entorno, entre varios. planes o programas de acceso y
escenarios. 2. Estrategias de salud ptblica utilizacién racional de medicamentos
(generales y especificas). para la poblacion, considerando el
3. Planes, Programas, Protocolos, marco regulatorio aplicable, los
Guias Clinicas u otras férmulas sistemas de coberturas y la evaluacion
de cobertura y asistencialidad en costo-beneficio de 1a intervencion.
salud.
4. Marco regulatorio y sistemas
nacionales e internacionales,
relativos a politicas de acceso y
uso racional de medicamentos.
Pricrizar 1. Andlisis de multifactorial de 1. Aplicar metodologias propias de la
intervenciones en factibilidad. profesidn y especialidad, utilizando la

base a criterios
técnicos
pertinentes a una
realidad
especifica.

2. Andlisis de evidencia cientifica.

3. Costo efectividad (Metodologia de
Evaluacién de Tecnologias 2.
Sanitarias -ETESA- o similar).

4. Planificacion estratégica.

evidencia cientifica, para priorizar las
intervencicnes identificadas.

Liderar o participar de procesos de
planificacién estratégica para la
implementacion de intervenciones en
salud, considerando aspectos
relacionados con la situacién en salud,
los determinantes sociales, evaluacion
de alternativas y priorizacion.

Monitorizar los
resultados €
impacto de las
intervenciones,
planes o
programas en
salud y evaluar las
necesidades de
reptanificacion.

—

1. Metodologias de evaluacion (cuali
y cuantitativas).

2. Metas e indicadores nacionales e | 2.
internaciones, asociados a '
diferentes instrumentos de control
de gestidon y gestién por
resultados.

Disenar y aplicar metodologias de
evaluacion {cuali y cuantitativas).
Construir indicadores que midan el
impacto sanitario y social de las
intervenciones, planes y programas en
salud y el entorno; y elaborar reportes
sobre su monitorizacién.
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AREA FUNCIONAL 3
GESTIONAR SISTEMAS, REDES O ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
EN EL MARCO DE LAS POLITICAS, NORMAS Y PROGRAMAS VIGENTES.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Identificar las
politicas, normas y
programas de
salud vigentes y
adecuar los
sistemas de salud
a las demandas,
prioridades
sanitarias y
realidades locales.

. Marco regulatorio del sector salud

y normas relacionadas con la
atencion de salud,
establecimientos del area y pro
Metodologia para estudic de
brecha/demanda.

. ductos sanitarios.
. Politicas publicas, estrategias y

programas de salud vigentes.

. Marco regulatorio vy sistemas,

nacionales e internacionales,
relativos a politicas de acceso y
uso racional de medicamentos.

Disefar estrategias institucionales para

satisfacer las necesidades del sector salud,

considerando: las sehales del entorno; las
politicas y estrategias plblicas; los
programas de salud; [as normas vigentes;
Yy, los recursos disponibles.

Dirigir, liderar o
participar en
equipos de salud
para el logro de los
objetivos
sanitarios.

. Direccidn y gestion estratégica en

salud.

. Desarrolio organizacional.
. Técnicas de trabajo en eguipo,

maneje de conflicto y
comunicacién efectiva, orientadas
a equipos sanitarios.

. Estilos de direccion aplicados a

instituciones de salud.

. Metodologias y procesos de toma

de decisiones.

. Aspectos de salud ocupacional

vinculados al use y manipulacion
de medicamentos de altc riesge

1. Utilizar herramientas de direccion
estratégica y gestion de las personas,
para el desarrolio de propuestas,

modelos o actividades, conducentes al

logro de los objetivos sanitarics.
2. Aplicar metodologias de resolucién de

conflictos, en el marco de la gestion de

los objetivos institucionales,
considerando la cultura organizacional
y los recursos disponibles,
resguardando la continuidad de la
prestacion de los servicios de salud.

3. Identificar y vigilar situaciones de
riesgo en el uso y manipulacion de
medicamentos.
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AREA FUNCIONAL 3

GESTIONAR SISTEMAS, REDES O ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
EN EL MARCO DE LLAS POLITICAS, NCRMAS Y PROGRAMAS VIGENTES.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Gestionar recursos
humanos,
financieros y
fisicos, en
instituciones de
salud

. Gestién de las personas,
. Gestion de Recursos matedales | 2,

. Modelos de gestion en salud.
. Gestién de aspectos de salud 3.

. Farmacoeconomia.

. Gestién presupuestaria y 1.

financiera.

(planta fisica, equipo, insumaos).

ocupacional.

Proponer y utilizar estrategias
conducentes al logro del equilibrio
presupuestario.

Disehar estrategias para la mejora
continua en la gestion de las personas
y formacién del recurse humano
Analizar brecha y proponer estandares
de recursos humano y desempeno,
para el logro de los objetivos sanitarios
contenidos en planes y programas
propuestos o cuya implementacion se
requiera

Contribuir a la evaluacion del recurso
humano y su desempefio, a partir de
las estrategias implementadas.
Realizar estudios de farmacoeconomia
y analisis del mercado farmacéutico,
para aportar a la toma de decisiones en
temas de acceso y uso racional de
medicamentos en la poblacién.

Utilizar sistemas
de informacion, en
forma apropiada y
eficiente, para
retroalimentar Ia

. Tecnologias de informacién y

. Normativa que reguia la

. Sistemas de informacion de salud | 1.

del pais.

comunicacién (TIC). 2.

Manejar sistemas de informacion
requeridos para el desempeno de las
funciones propias de la especialidad.
Analizar e interpretar la informacién
disponible, utilizandola para optimizar

toma de confidencialidad, uso adecuado y la gestién sanitaria.

decisiones seguridad de la informacién 3. Utilizar aplicaciones informaticas para
sanitarias en un . Etica en el manejo de la analisis estadistico.

contexto informacion.

especifico.

Fortalecer los . Cadena de produccion de 1. Implementar medidas sanitarias para

procesos
sanitarios
orientados a la
calidad y
seguridad del
paciente

. Normativas que regulan la

. Normas tecnicas y guias clinicas

. Gestion de calidad y seguridad en

. Auditoria clinica.
. Sistemas de acreditacion de

. Gestién del riesgo.

servicios clinicos.

cobertura y provision de
prestaciones y condiciones 2.
sanifarias de infraestructura y
medioambientales.

de prestaciones de salud
actualizadas y aplicables,
incluyendo las naciocnales e
internacionales

la atencién de salud.

instituciones prestadoras

garantizar la oportunidad, calidad y
sequridad en la provision de servicios
sanitarios.

Conciliar las normativas y guias
clinicas, para disefiar o implementar
protocolos para su adecuada ejecucion
y cantrol.
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AREA FUNCIONAL 4

DESARROLLAR Y PROMOVER LA INVESTIGACION APLICADA EN SALUD PUBLICA
Y DIFUSION DE SUS RESULTADOS.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Disefiar, ejecutar o
supervisar una
investigacion
epidemioldgica en
el &mbito sanitario.

2.

Metodologia de investigacion 1.
epidemioldgica: método cientifico
y método epidemiolégico.
Técnicas de trabajo de campo 2.
{organizacién de la investigacién,
protocolos, consentimientos
informados, muestreo, entre
varios).

Técnicas de tabulacién y anélisis
de informacidn, para el desarrolio | 3.
de investigacién epidemicldgica
en salud pablica.

Fuentes de financiamiento a la
investigacion epidemioldgica.
Principios bio-éticos y normativas
aplicables a la investigacion
epidemiolégica.

Disenar protocolos de investigacion
epidemiolégica en salud pablica, segin
método cientifico y epidemiolégico.
Proponer plan de trabajo para
desarrollo de un proyecio de
investigacion epidemiolégica en salud,
considerando los pasos
metodoldgicamente adecuados a ios
propositos de la investigacion.

Aplicar y verificar principios bio-éticos y
normativas relativas a la investigacion.

Comunicar los
resultados de la
investigacion
epidemioldgica a
traves de medic
apropiado.

Canales de comunicacion formal yde | 1.

difusién, disponibles y sus requisitos.

Discriminar los medios de
comunicacién a utilizar, segin el
cortenido de la investigacion y el
publico objetivo.

Disponer de habilidades
comunicacionales para difundir los
principales hallazgos de la
investigacion, adecuando su lenguaje
cientifico, segun el publico objetivo
previsto,
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AREA FUNCIONAL 5

TRABAJAR APLICANDO LOGICAS DE INTERSECTORIALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Integrar instancias
de articulacion,
sectorial e
intersectorial, y de
participacion
ciudadana.

. Ordenamiento politico y

administrativo nacional y sectorial.

. Metodologia de trabajo sectorial e

intersectorial.

. Estrategia de salud en todas las

politicas

. Roles y ambitos de incumbencia

de los equipos de trabajo e
instituciones vinculadas con la
situacion salud de la poblacion.

. Instancias y metodologias de

participacion ciudadana en salud
y su entorno saludable.

. Planificacion de accién

intersectorial.

Reconocer roles y ambitos de
incumbencia de los equipos de trabajc
e instituciones vinculadas con la
situacién de salud de la poblacion.
Disefiar estrategias para difundir la
visién del sector salud y la estralegia
de salud en todas las politicas, con el
fin de desarroliar y establecer politicas
de salud integradas entre los distintos
sectores.

Coordinar y propiciar la colaboracion
de los demas sectores en salud.

Liderar la
comunicacion
intersectorial y con
la comunidad
respecto a
informacion
relevante sobre la
situacion de salud,
determinantes
sociales, planes y
programas de
salud, utilizando
diversos medios.

. Técnicas de motivacion de grupos

0 personas.

. Disefo de planes de accion

intersectorial.

. Herramientas de comunicacion

social en salud.

Comunicar informacién relevante sobre
la situacidn de salud, utitizando un
lenguaje apropiado para los diferentes
publicos, representativos de los demas
sectores con gue interactia.
Establecer didlogo intersectorial.
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INISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DESCRIPCION DE ASPECTOS TECNICOS Y CONOCIMIENTOS
PARA LA CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
DEL AREA DE LA QUIMICA Y FARMACIA

SISTEMA DE CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
Articulo segundo del Reglamento de certificacion de las especialidades y subespecialidades de los prestadores
individuales de salud y de las entidades que las otorgan.
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REQUISITOS POSTULACION CERTIFICACION ESPECIALIDADES
AREA DE LA QUIMICA Y FARMACIA - ESPECIALIDAD LABORATORIO FORENSE.

1. REQUISITOS GENERALES DE POSTULACION PARA LA CERTIFICACION DE LAS

ESPECIALIDADES DEL AREA DE QUIMICAY FARMACIA.

1.1. Generales.

1.1.1.Centificado de Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico, otorgado por una

Universidad del Estado o reconocida por éste, y aquelios en el extranjero y validados
en Chile de acuerdo con la legislacion vigente,

1.1.2.Curriculum Vitae, que contenga: antecedentes académicos, trayectoria laboral,

cursos de capacitacién, trabajos de investigacion y docencia, debidamente
certificados.

1.1.3.Estar legalmente habilitado para el ejercicio de la profesion en el pais al momento de

solicitar la certificacion, acreditado mediante documentos oficiales y declaracion
jurada simple.

1.2. Segun el origen de la formacion o entrenamiento:

1.2.1.Profesionales Titulados en Programas de Especializacion no acreditados
impartidas por Universidades Nacionales:
1.2.1.1. Certificado de titulo de la especialidad, otorgado por una Universidad
reconocida por el Estado.

1.2.2.Profesionales cuya especializacion ha sido obtenida en el extranjero:

1.22.1. Titulo de especialista emitido por una Universidad reconocida en el pais
correspondiente, o certificacion emitida por la o las entidades autorizadas
por el Estado de origen para reconocer ia condicién de especialista en
dicho palis, debidamente legalizados.

Serd responsabilidad de la Entidad Certificadora verificar la existencia de la Institucion
Formadora y la condicion de titulado en esta entidad del postulante, asi como, la
calidad de Entidad reconocida por el Estado de la instancia que certificé la
especialidad en el pais de origen.

En cualguiera de los casos mencionados precedentemente, los programas de
formacion deberan ser homologables con, a o menos, un 80% de los contenidos
considerados por la Comisién Nacional de Acreditacion para efectos de la acreditacion
de programas de formacién de post grado. El Comité Evaluador de la Especialidad
determinard si el programa que el candidato curso es adecuado 0 no para este fin e
informard al Directorio sobre esta materia.

Alternativamente, en el evento gue los requisitos de acreditacion para uno o mas
programas de especializacién no se hubiesen definido a la fecha de la solicitud de
certificacién, este aspecto serd resuelto por el cuerpo directivo de la Entidad
Certificadora, previo informe def Comité Evaiuador de la Especialidad.
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1.2.3.Profesionales formados en adiestramiento en practica;

1.2.3.1. Comprobar, mediante cerificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que con posterioridad a la fecha de titulacién, ha
desarrollado un minimo de 5 afics de actividad ininterrumpida en el
ambito de la especialidad, en jornada de, a lo menos 22 horas
semanales, en un establecimiento o entidad con asignacion de funciones
con la complejidad requerida seglin la naturaleza de la especialidad.

1.2.3.2. Acreditar, mediante certificadc emitido por la autoridad o directivos
competentes, que al momento de presentar la postulacion a la Entidad
Certificadora, se encuentra ejerciendo actividades en el ambito de la
especialidad.

1.2.3.3. Incluir entre los antecedentes una descripcion detallada de los contenidos
de su entrenamiento, las areas de capacitacion y de jos procedimientos o
procesos en los que se ha adiestrado, certificado por la autoridad o
directivos competentes, homologables a los exigidos en los requisitos de
competencia profesional de la especialidad.

Ademas de los requisitos anteriores, para el reconocimiento en base al adiestramiento en
préctica, se podra sumar al niimero de afios de actividad comprobado por el profesional
postulante, un tiempo de actividad docente posterior a la fecha de su titulacién, siempre y
cuando ello no impligue mas de un tercio del tiempo total del desarrollo profesional
requerido e indicado precedentemente.

Se debera incluir, entre los antecedentes, una descripcion detallada de los contenidos de la
labor docente realizada, sefialando las dreas de la especialidad en la que ha desarrollado
docencia, la categoria docente que posee, asi como la jornada laboral contratada por la
entidad formadora que corresponda. Estos antecedentes deben acreditarse mediante
certificado emitido por la entidad de formacién en la que se desempefie.

Los profesionales formados en adiestramiento en practica deberan acreditar  formacion
técnica tedrica/practica equivalente a la de los programas regulares de formacion, la que
sera evaluada en cada caso por el Comité de la especialidad del organismo certificador
correspondiente.

1.3. Requisitos Generales del Establecimiento o Entidad de Formacién y/o

Entrenamiento’:

El nivel de complejidad, organizacién, composicién del equipo de trabajo y tipos de actividades
que otorga el establecimiento o entidad, de formacidn o entrenamiento, deberan ser acordes al
ambito de desempefio de la especialidad que se trate y a los requisitos establecidos para esta.

1.4. Continuidad en el ejercicio de la especialidad:

En los casos en que el profesional haya tenido un periodo de discontinuidad laboral superior a
un afo, entre el momento de la formacion y/o entrenamiento o el cumplimiento del requisito y la
postulacion al reconocimiento de la especiafidad, deberd acreditar un tiempo de desempefio
continuo de, a los menos, dos afios en forma previa a la solicitud de certificacion.

' En tas presentes Normas Técnicas se consideran sinénimos las expresiones: "Entrenamieri
“Adiestramiento en Practica” _ ;’ ’
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1.5. Proceso:

Las entidades certificadoras, autorizadas por &l Ministerio de Salud, evaluardn los
antecedentes de los candidatos a la cerlificacion de especialidades, de acuerdo con las
exigencias sefialadas en las Normas Técnicas Operativas (NTO), considerando, a lo menos,
los siguientes aspectos:

4.5.1.Cumplimiento de requisitos generales (titulo profesional y habilitacién);

1.5.2.Cumplimiento de requisitos seglin crigen de la formacidn (los indicados en la norma
para cada tipo de origen considerando: profesionales titulados en programas
universitarios nacionales, titulados en el extranjero, formados en programas de
adiestramiento en practica).

1.5.3.Cumplimiento de requisitos de admisibilidad, entendidos como experiencia
profesional previa al proceso de certificacion.

Esta fase de evaluacion consistira en un proceso de revision de antecedentes. En caso que el
postulante no cumpla con alguno de los requisitos, la Entidad Certificadora debera sefialar los
fundamentos que motivaron el rechazo.

Cumplidos los antecedentes que faltaron, los postulantes podran efectuar una nueva
presentacion, de acuerdo a un plazo fijado por la entidad certificadora de origen, para continuar
el proceso de reconocimiento.

REQUISITOS TRANSVERSALES DE CONOCIMIENTOS; HABILIDADES Y ACTITUDES
GENERALES DE LOS ESPECIALISTAS:

2.1. Conocimientos Generales:

2.1.1.Contenidos Basicos de Bioética: Dignidad Humana y Derechos Humanos; Beneficio
y Dafo; Autonomia y Responsabilidad Personal; Consentimiento, Privacidad y
Confidencialidad.

2.1.2.Ley 20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencion en salud y incluyendo aspectos relacionados
con la Seguridad y Calidad en la Atencion de Salud.

2.1.3.Ley 19.966 - AUGE y del Régimen de Garantias de Salud.

2.1.4.Ley 20.850 - Sistema de Proteccién Financiera para Diagndsticos y Tratamientos de
Alto Costo.

2.1.5.Regulacion orgénica del sector salud (DFL N° 1/2005; Ley 19.378; entre varias).

2.1.6.0rganizacion del Sector Salud, especialmente del Sistema Nacional de los Servicios
de Salud (SNS5}). f’“‘rg‘-j\lk? 7S

2.1.7.Probidad administrativa y procedimientos administrativos de los érgancs del Estad 2{/ ARUESL

2.1.8.Metodologia de la Investigacion, revision sistematica y metodologias similares. // "} \f?';.f»!@g 2

2.1.9.Conocimientos computacionales y de estadisticas aplicadas a salud. i

2.2. Habilidades y Actitudes Genéricas a considerar para el Desempeio Competenfe dé} R
Especialista. El especialista debe: %
2.2.1.Buscar resultados de calidad, aplicando ias normas, protocolos, guias y paut
aceptadas por la espemal:dad demostrando compromiso por la promocion, .
proteccién y recuperacion de la salud, prevencién de las enfermedades y reduccidn
de inequidades en salud.
2.2.2.Actuar segun los principios éticos universalmente aceptados y los propios de la orden
profesional, promover y respetar los derechos del paciente, familia o red de apoyo,
especialmente los referidos a la confidencialidad y consentimiento informado.
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2.2.3. Desarrollar en forma continua su capacidad profesional y técnica, evaluar en forma
critica publicaciones y trabajos cientificos relacionados con la especialidad, tener
autonomia en el aprendizaje, y motivacién por el progreso de la especialidad.

2.2.4.integrar equipos de trabajo ejerciendo liderazgo, demostrando habilidad en el manejo
de las relaciones interpersonales; capacidad de tomar decisiones y asumir
responsabilidades; creatividad; flexibilidad y capacidad de innovacién en el
desempefo de sus funciones.

2.2.5.Desplegar su capacidad comunicacional para interactuar de forma sensible, efectiva
y profesional con personas de diversc origen cultural, socioecondmico, educacional,
étnico y profesional, y personas de todas las edades y opciones de vida.

2.2.6.Dominar e! uso de medios y teécnicas de presentacion, asi como de métodos
audiovisuales para exponer temas de interés de la especialidad e informacion de
salud a profesionales y publico general.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA ESPECIALIDAD.

Los requisitos especificos se clasifican en requisitos de admisibilidad (requisitos de experiencia
profesional) y requisitos de competencias profesionales por especialidad.

3.1. Los requisitos de admisibilidad seran aplicables a los siguientes postulantes:
3.1.1.Profesionales formados en adiestramiento en practica;
3.1.2.Profesionales titulados en programas de especializacién no acreditados impartidos
por Universidades nacicnales; y,
3.1.3.Profesionales cuya especializacion ha sido obtenida en el extranjero, previo al
proceso de certificacion. El postulante debera acreditar a través de la presentacion
de los correspondientes certificados emitidos por la autoridad o directivos pertinentes.

3.2, Los requisitos de competencias profesionales, corresponden a los conocimientos y
destrezas que seran evaluados por las entidades certificadoras para el reconocimiento de
una determinada especialidad. Su dominio ser4d comprobado a través de evaluaciones
tedricas y practicas a las que deberan someterse todos los profesionales gue aspiren al
reconocimiento en calidad de especialista, con independencia del origen de su formacion.

Los requisitos de competencias profesionales para cada especialidad se estructuran en relacion
con la definicién del propdsito de ésta, las areas funcionales para su desempefo y las acciones
que el profesional debe ser capaz de realizar en su ejercicio. A continuacion se describen los
requisitos especificos para la especialidad de:
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1. Requisitos de Admisibilidad:

AREA QUIMICA Y FARMACIA
C.5. LABORATORIO FORENSE

Se atiene a los requisitos generales.

2. Requisitos de Competencias Profesionales:
Al especialista en Laboratorio Forense le correspondera apoyar las tabores desarroliadas
en el ambito de la medicina legal y otros peritajes clinico-forenses; todo ello por medio del
disefio, implementacion y/o ejecucion de metodologias, técnicas y andlisis en las areas de
la toxicologia; quimica; bioquimica; biologia molecular; genética; o, criminalistica, contando
ademas con conocimientos, habilidades y destrezas en peritaje, cadena de custodia,

elaboracidn de informes y declaraciones con valor clinico y pericial.

Desarrolla funciones en las siguientes areas, respecto de los cuales debe ser capaz de
realizar las acciones gue en cada casc se sefalan, desplegando ios conocimientos y

destrezas que se indican:

AREA FUNCIONAL 1.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS E INFORMES DE LAS DIFERENTES AREAS DE UN

LABORATORIO FORENSE O DE PERITAJE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Participar en la generacion vy Sistemas de Gestién de Calidad, | 1. Colaborar en el disefio,
mantencion de un Sistema de en especial aquellos asociados a documentacion,

Gestién de Calidad, asociado a
alguna de las areas de
Laboratorio Forense o de Peritaje,
correspondiente al ejercicio de la
especialidad.

las areas de  Laboratorio,
Metrologia y Calidad de los
resultados.

Politicas de Calidad de Ila
institucién especifica.

Marco regulatorio, especialmente
asociado a los requisitos técnicos
documentales de un sistema de
calidad de un labgratorio forense o

de peritaje.
Bioseguridad y riesgos en el
Laboratorio.
Requisitos para ia

acreditacién/certificacion de un
laboratorio forense o de peritaje.

2.

3.

implementacion,

evaluacién o control de
un Sistema de Calidad
de Laboratorio Forense o

de Peritaje.
tdentificar, prevenir y
resolver problemas en

refacion a la ejecucion de
fos procedimientos del
Laboratorio, sus registros
y no conformidades.

Evaluar  riesgos de
sequridad  iaboral vy
glaborar pautas de
bioseguridad para

procedimientos
analiticos seguros,

Generar procedimientos y Normativa relacionada con latoma | 1. Disefiar, optimizar 0
protocolos para el trabajo de de muestra y el manejo de la implementar
campo, muestrec y de Laboratorio cadena de custodia. procedimlentog Y

Forense o] de Peritaje,

Manejar, en términos generales,
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AREA FUNCIONAL 1.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS E INFORMES DE LAS DIFERENTES AREAS DE UN

LABORATORIO FORENSE O DE PERITAJE.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

especialmente  confeccionados
para mantener la trazabilidad e
integridad de las muestras o
evidencias, segun corresponda.

diferentes  técnicas  analiticas
utilizadas en el peritaje, tales
como  Genética, Toxicologia,
Criminalistica y Bioguimica.

campo, muestreo y de
Laboratorio, con especial
hincapié en mantener la

integridad de las
muestras, su trazabilidad
y caldad de los

resultados analiticos.

2. Identificar, en cada etapa
del procedimiento de
muestreo vy  analitico,
posibles errores o no
conformidades, y generar
un protocolo de trabajo
que permita minimizarlos
o corregirlos, segln sea
pertinente.

Asegurar la confidencialidad de
fos resultados obtenidos vy
establecer los procedimientos y
medidas requeridas para ello.

Marco legal relacionado con el manejo
y el sigilo de los resultados de los

peritajes,

proteccion de  datos

personales y confidencialidad de la
informacion.

Disefar o implementar, vy
monitorizar  sistemas  de
documentacion y registro de
datos, que consideren
medidas de resguardo de la
confidencialidad de la

informacién  registrada vy
generada.
Definir los tipos de andlisis de | 1. Conocer y aplicar las diferentes | 1. Capacidad para
Laboratorio, del &area de su técnicas analiticas utilizadas en el discriminar, priorizar,

valorar y jerarquizar las

especialidad, de acuerdo a las peritaje  y sus fundamentos alor

ericias  requeridas, en el cientificos tecnicas en base a los

P queridas, ~ en o antecedentes y

contexto de las investigaciones | 2. Me’frololglla. - requerimientos de

gue se traten. 3. Validacidn/verificacion de peritaje.

metodologias analiticas. 2. Andlisis  critico de

informacién cientifica
bibliografica relacionada a
los peritajes del
l-abaratorio, sus
fundamentos y alcances.

Evaluar aspectos técnicos parala | 1. Conocer los distintos | 1. Evaluar, informar vy

seleccion o adquisicion, de procedimientos analiticos, rgcomendar d entre

metodologfas, equipamientos y actualizados, y técnicas de gsferentes e?jéoarg:ggiﬁz

f i ' referencia nacional o internacional,

tecnologlas que perrp@an rne;orar afe : >N vmcula,dos al Laboratorio

la calidad vy eficiencia del en las areas de la especialidad. ﬁec Peritaje,

l.aboratoric Forense o de | 2. Andlisis de costos aplicables al 5-5,’4 y#,\ os |

h) W
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AREA FUNCIONAL 1.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS E INFORMES DE LAS DIFERENTES AREAS DE UN

LABORATORIO FORENSE O DE PERITAJE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Peritaje, en el area de su l.aboratoric Forense (costos de antecedentes,
especialidad. equipamiento, funcionamiento, publicaciones,
procesamiento  de  muestras, informacion  cientifica,
maniencion, entre varios). ;;%T::rg}rfgé?ésn de
Medigas de Bioseguridad en el sistemas inf’orméticos
trabajo de Laboratorio. asociados y otros, que
permitan fundamentar la
recomendacién.

2. Analizar e informar sobre
diferentes equipamientos
disponibles,  aplicando
criterios de  calidad
técnica, biocseguridad,
servicios de  apoyo,
evaluacion costo -
beneficio, operatividad,
mantencion ¥
requerimientos de
capacitacion del
personal, entre varios,

Aseqgurar la validez de los Sistemas de Gestion de Ila | Implementacion, validacién o
resultados obtenidos en los Calidad, verificacion de metodologias;
peritajes realizados. Validacion/verificacion de | o, calibracién o calificacion
metodologias analiticas. de equipos, dependiendo del
Metrologia. area de la especialidad y con

Calificacion de equipos.

miras a su  exactitud,
reproducibilidad, sensibilidad,
precision, robustez u otra
propiedad  del metodo,
segln corresponda.
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AREA FUNCIONAL 1.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS E INFORMES DE LAS DIFERENTES AREAS DE UN

LABORATORIO FORENSE O DE PERITAJE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Participar en el disefio vy Conocer la composicion basica de Colabora en el
conformacion de los equipos de un equipo de trabajo de un establecimiento de
trabajo del Laboratorio. Laboratorio, sus perfiles, roles y perfiles de profesionales

funciones, para realizar la y técnicos para un
seleccion y organizacion del Laboratorio Forense o de
personal, segun el nivel de Peritaje.

complejidad y los émbitos de
desarrollo profesional o técnico,
determinados por las normativas
que apliguen.

Marco legal respecto de requisitos
técnicos y documentales de un
sistema de gestion de la calidad
de laboratorio.

Normativas y  procedimientos
relacionados con la gestion de
recurso humano.

Formula planes de
seleccion y capacitacion
en el Laboratorio
Forense, concordante
con las necesidades

institucionales, aportando
los contenidos técnicos
de esta area.

Verificar resultados analiticos
ante la aparicion de valores
criticos o fuera de los rangos de
referencia

Conocer valores de referencia
internacionales.

Conocer valores poblacionales
locales.

Conocer y aplicar valores criticos
gue representan riesgo para la
resolucion de casos.

Detecta, verifica e informa

casos criticas, a partir

de los

hallazgos de Laboratorio y

propone acciones

revision.

de
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AREA FUNCIONAL 2.

REALIZAR PERITAJE EN ALGUN AREA DEL LABORATORIO FORENSE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Revisar y evaluar los Conocer normativa vigente | Analizar, catalogar, registrar y
antecedentes recabados de la relacionada, y segin corresponda | priorizar antecedentes
muestra, objeto persona o lugar al 4rea de la especialidad, de las | ©Specificos  del  peritaje,
a peritar, en el contexto del siguientes areas de desempefio: maneje}ndo aqecgadgm’epte
lenguaje técnico-juridico

anatlisis solicitado.

Genética, Toxicologia,
Criminalistica o Bioquimica.
Funcionamiento de las distintas
areas técnicas que intervienen en
un proceso de peritaje y los roles
de cada una, en especial en
relacion a la cadena de custodia e
integridad da la muestra.

Conocer el funcionamiento y las
politicas de aceptacién o rechazo
de casos/muestras.

retacionado a su solicitud.

Cautelar exhaustivamente vy
verificar el respeto de la cadena
de custodia del objeto, muestra
o persona sujeta al peritaje.

Marco legal de la cadena de
custodia en Chile.

Fundamenic de
custodia vy los
participan de ésta. .
Normas, protocolos o]
recomendaciones  referidas  al
traslado y almacenamiento de las
muestras.

la cadena de
actores gue

Realizar y verificar el procesc
y continuidad de cadena de

custodia vy
adecuada de
segln se trate.

preservacion
la muestra,

Aplicar los procedimientos pre-
analiticos  necesarios  para
identificar el objeto, muestra o
lugar a peritar

Técnicas pre-analiticas
relacionadas con la muestra, tales
como: rotular, observar, describir,
fotografiar y medir, entre otros.
Descripcion macroscopica de una
especie bajo peritaje.

1. Aplicar
muestreo y
correspondiente  a
especie a peritar.

metodologia de
analisis

la

Seleccionar la muestra 0
una porcion aptima de
ésta para su andlisis,
asegurando su
trazabilidad y resguardo
de una contramuestra,
cuando corresponda.
Analizar, catalogar Yy
priorizar la muestra bajo
analisis.
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AREA FUNCIONAL 2.

REALIZAR PERITAJE EN ALGUN AREA DEL LABORATORIO FORENSE.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Seleccionar y aplicar las
distintas 1écnicas de analisis de
Laboratorio, seglin su area de

Técnicas analiticas e
instrumentales.

Técnicas forenses, segun area de

Evaluar y definir el uso de

distintas

técnicas  segun

criterios objetivos, especificos

especialidad, integrando desempefic y que se emplean |y atendiendo a la muestra a
procesos tecnolégicos frecuentemente, tales como: peritar.
apilicables a un [aboratorio o Cromategrafias;
forense. o Electroforesis;
o Microscopia;
o Espectroscopia;
o Espectrometria de masas;
o Procesos de separacion;
o Pruebas bioguimicas y de
serologia forense;
o Técnicas de  biologia
molecular y genética;
o Técnicas de microbiologia;
o Ofras.
Realizar andlisis = cualitative vy
cuantitativo.
Evaluar e interpretar los Politicas de Calidad de la|1. Determinar la
antecedentes de las muestras institucion especifica. importancia,  valor vy
peritadas. Principios de ciencias basicas jerarquia de los
aplicables a las areas de antecedentes especificos

desempeio de su especialidad,
tales como: Quimica, Biologia,
Bioquimica, Toxicologia, Genética
y otras competentes del area
forense segun el lugar de
desempefio.

Conocer el marco legal, asi como
los requisitos técnicos
documentales del sistema de
calidad del Laboratorio Forense.

del peritaje, de acuerdo al
marco legal vigente.
Revisar antecedentes
complementarios, si 10s
hay y los integra a las
conclusiones obtenidas.

Confeccionar informes
periciales y otros documentos
de acuerdo a normativa vigente
y a los resultados obtenidos.

Manejo de metodologia de la
investigacién.

Normativa vigente relacionada con
los informes periciales.

Conocer y aplicar el marco legal

Aplicar principios de Ia
légica y la sana critica
referente al area
especifica del peritaje
solicitado, basado en la

relacionado con el manejo y el formacion cientifica vy

sigilo de los resultados de los técnica actualizada,

peritajes. propia- el o grea  del
poyileloaiibanuyidisnte.
ASESERE 8y
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AREA FUNCIONAL 2.

REALIZAR PERITAJE EN ALGUN AREA DEL LABORATORIO FORENSE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

2. Revisar antecedentes
complementarios e
integrarlos a Ias
conclusiones obtenidas.

3. Confecciona informe
pericial con tas
conclusiones del caso.

informar, y defender en su Marco procesal chileno y | Declarar ante organismos
caso, el peritaje ante los atribuciones y responsabilidades | requirentes  del  peritaje,
argumentando,  sdlida vy

organismos requirentes.

del perito.

Principios de la légica, la ciencia y
la sana critica, referenies al area
especifica del peritaje solicitado y
de su desempefio; y basados en la

infformacién  cientifica  técnica
disponible y actualizada.
Conocimientos especificos,

cientifico-técnicos relativos al area
correspondiente del peritaje
solicitado y de su desempefio.

Técnicas de comunicacion efectiva.

cientificamente, y vinculando
los resultados del peritaje con
ia declaracién que se preste.
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AREA FUNCIONAL 2
ASESORAR Y CAPACITAR, EN MATERIAS PROPIAS DE SU COMPETENCIA, A LOS
EQUIPOS DE TRABAJO, PROFESIONALES Y TECNICOS RELACIONADOS CON SU

QUEHACER.
ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Transferir conocimientos propios | 1. Marco legal vigente que regula la | 1. ldentificar y priorizar las
de la especialidad a través de actividad forense y de peritaje. necesidades de
diversas acciones de difusion, 2. Metodologias de aprendizaje capacitacion.
formacion o capacitacion. centradas en el desarrollo de | 2. Disefar programas de
competencias y resolucién de capacitacion pertinentes al
problemas. desempefic del equipo de

trabajo y enfocado en las
areas con mayor impacto
en la gestion  del
Laboratorio.
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INISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DESCRIPCION DE ASPECTOS TECNICOS Y CONOCIMIENTOS
PARA LA CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
DEL AREA DE BIOQUIMICA.

SISTEMA DE CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
Articulo segundo del Reglamento de certificacion de las especialidades y subespecialidades de los prestadores
individuales de salud y de las entidades que {as otorgan.

Decreto N° 8/2013, de los Ministerios de Salud y Educacién.
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REQUISITOS PO$TULACI()N CERTIFICACION ESPECIALIDADES.
AREA DE BIOQUIMICA - ESPECIALIDAD LABORATORIO CLINICO.

1. REQUISITOS GENERALES DE POSTULA’CK’)N PARA LA CERTIFICACION DE LAS
ESPECIALIDADES DEL AREA DE BIOQUIMICA.

1.1. Generales.

1.1.1.Certificado de Titulo Profesional de Bioquimico, otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste, y aquetios en el extranjero y validados en Chile de
acuerdo con la legisiacion vigente.

1.1.2.Curriculum Vitae, que contenga: antecedentes académicos, trayectoria laboral,
cursos de capacitacion, trabajos de investigacion y docencia, debidamente
certificados.

1.1.3.Estar legaimente habilitado para el ejercicio de la profesién en el pais al momento de
solicitar la certificacién, acreditado mediante documentos oficiales y declaracion
jurada simple.

1.2. Segun el origen de la formacién o entrenamiento;

1.2.1.Profesionales Titulados en Programas de Especializacién no acreditados
impartidas por Universidades Nacionales:
1.2.1.1. Certificado de titulo de la especialidad, otorgado por una Universidad
reconacida por el Estado.

1.2.2.Profesionales cuya especializacion ha sido obtenida en el extranjero:
1.2.2.1. Titulo de especialista emitido por una Universidad reconocida en el pais
correspondiente, o certificacién emitida por la o las entidades autorizadas
por el Estado de origen para reconocer la condicion de especialista en
dicho pais, debidamente legalizados.

Sera responsabilidad de la Entidad Certificadora verificar la existencia de la Institucion
Formadora y la condicién de titulado en esta entidad del postulante, asi como, la
calidad de Entidad reconocida por el Estado de la instancia que certifico la
especialidad en el pais de origen.

En cualquiera de los casos mencionados precedentemente, los programas de
formacién deberan ser homologables con, a lo menos, un 80% de los contenidos
considerados por la Comision Nacional de Acreditacidn para efectos de la acreditacion
de programas de formacién de post grado. Ef Comité Evaluador de la Especialidad
determinara si el programa que el candidato cursd es adecuado o no para este fin e
informara al Directorio sobre esta materia.

Alternativamente, en el evento que los requisitos de acreditacién para uno o0 mas
programas de especializacion no se hubiesen definido a la fecha de la solicitud de
certificacion, este aspecto sera resuelto por el cuerpo directivo de la Entidad
Certificadora, previo informe del Comité Evaluador de la Especialidad.

1.2.3.Profesionales formados en adiestramiento en practica:

1.2.3.1. Comprobar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que con posterioridad a la fecha de titulacion, ha
desarrollado un minimo de 5 afios de actividad ininterrumpida en el
dmbito de la especialidad, en jornada de, a JOcR ‘& %’,@%ﬁﬁgl’as
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semanales, en un establecimiento o entidad con asignacién de funciones
con la complejidad requerida segln la naturaleza de la especialidad.

1.2.3.2. Acreditar, mediante certificadc emitido por la autoridad o directivos
competentes, que al momento de presentar la postulacidn a la Entidad
Certificadora, se encuentra ejerciendo actividades en el ambito de la
especialidad.

1.2.3.3. Incluir entre los antecedentes una descripcidn detallada de los contenidos
de su entrenamiento, las 4reas de capacitacién y de los procedimientos o
procesos en los que se ha adiestrado, certificado por la autoridad o
directivos competentes, homologables a los exigidos en los requisitos de
competencia profesional de la especialidad.

Ademas de los requisitos anteriores, para el reconocimiento en base al adiestramiento en
practica, se podrd sumar al nimero de afios de actividad comprobado por el profesional
postulante, un tiempo de actividad docente posterior a la fecha de su titulacion, siempre y
cuando ello no implique mas de un tercio del tiempo total del desarrollo profesional
requerido e indicado precedentemente.

Se debera incluir, entre los antecedentes, una descripcion detallada de ios contenidos de la
labor docente realizada, sefialando las areas de la especialidad en la que ha desarrotiado
docencia, la categoria docente que posee, asi como la jornada {aboral contratada por la
entidad formadora que corresponda. Estos artecedentes deben acreditarse mediante
certificado emitido por la entidad de formacion en ia que se desempefie.

1.3. Requisitos Generales del Establecimiento o Entidad de Formacion vylo

Entrenamiento’:

El nivel de complejidad, organizacion, composicion del equipo de trabajo y tipos de
actividades que otorga el establecimiento o entidad, de formacion 0 entrenamiento,
deberan ser acordes al ambito de desempefio de la especialidad que se trate y a los
requisitos establecidos para ésta.

1.4. Continuidad en el ejercicio de la especialidad:

En los casos en que el profesional haya tenido un periodo de discontinuidad taboral superior a
un afio, entre el momento de la formacion y/o entrenamiento o el cumplimiento del requisito y la
postulacion al reconocimiento de la especialidad, debera acreditar un tiempo de desempefio

continuo de, a los menos, dos afios en forma previa a la solicitud de certificacion.

1.5. Proceso:

Las entidades certificadoras, autorizadas por el Ministerio de Salud, evaluaran

ios

antecedentes de los candidatos a la certificacion de especialidades, de acuerdo con las
exigencias sefialadas en las Normas Técnicas Operativas (NTO), considerando, a lo menos,

los siguientes aspectos:

' En las presentes Normas Técnicas se consideran sinénimos las expresiones: “E

“Adiestramiento en Practica” _ ; _
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1.5.2.Cumplimiento de requisitos segun origen de la formacion (los indicados en la norma
para cada tipo de origen considerando: profesionales titulados en programas
universitarios nacicnales, titulados en el extranjero, formados en programas de
adiestramiento en practica).

1.5.3.Cumplimiento de requisitos de admisibilidad, entendidos como experiencia
profesional previa al proceso de certificacion.

Esta fase de evaluacidn consistira en un proceso de revision de antecedentes. En caso que el
postulante no cumpla con alguno de los requisitos, la Entidad Certificadora debera sefalar los
tundamentos que motivaron &l rechazo.

Cumplidos los antecedentes que faltaron, los postulantes podran efectuar una nueva
presentacion, de acuerdo a un plazo fijado por la entidad certificadora de origen, para continuar

el proceso de reconocimiento.

REQUISITOS TRANSVERSALES DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES
GENERALES DE LOS ESPECIALISTAS:

2.1. Conocimientos Generales:

2.1.1.Contenidos Bésicos de Bioética: Dignidad Humana y Derechos Humanos; Beneficio
y Dafio; Autonomia y Responsabilidad Personal; Consentimiento, Privacidad y
Confidencialidad. Ley 20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen las
Personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en salud y incluyendo
aspectos relacionados con la Seguridad y Calidad en la Atencién de Salud.

2.1.2.Ley 19.966 - AUGE y del Régimen de Garantias de Salud.

2.1.3.Ley 20.850 - Sistema de Proteccién Financiera para Diagnosticos y Tratamientos de
Alto Costo.

2.1.4.Regulacién organica del sector salud (DFL N° 1/2005; Ley 19.378; entre varias}.

2.1.5.0rganizacién del Sector Salud, especialmente del Sistema Nacional de los Servicios
de Salud {SNSS).

2.1.6.Probidad administrativa y procedimientos administrativos de los drganos de! Estado.

2.1.7.Metodologia de la Investigacidn, revision sistematica y metodologias similares.

2.1.8.Conocimientos computacionales y de estadisticas aplicadas a salud.

2.2. Habilidades y Actitudes Genéricas a considerar para el Desempefio Competente del

Especialista. El especialista debe:

2.2.1.Buscar resultados de calidad, aplicando las normas, protocolos, guias y pautas
aceptadas por la especialidad, demostrando compromiso por la promogion,
proteccion y recuperacion de la salud, prevencion de las enfermedades y reduccion
de inequidades en salud.

2.2.2.Actuar segln los principios éticos universalmente aceptados y los propios de la orden
profesional, promover y respetar los derechos del paciente, familia o red de apoyo,
especialmente los referidos a la confidencialidad y consentimiento informado.

2.2.3. Desarrollar en forma continua su capacidad profesional y técnica, evaluar en forma
critica publicaciones y trabajos cientificos relacionados con la especiafidad, tener
autonomia en el aprendizaje, y motivacion por el progreso de la especialidad.

2.2.4.Integrar equipos de trabajo ejerciendo liderazgo, demostrando habilidad en el manejo
de las relaciones interpersonales; capacidad de tomar decisiones y asumir
responsabilidades; creatividad; flexibitidad y capacidad de innovacién en el
desempefio de sus funciones.

2.2.5.Desplegar su capacidad comunicacional para interactuar de forma sensible, efectiva
y profesional con personas de diverso origen cultural, socioeconomico, educacional,

étnico y profesional, y personas de todas las edades y opciones de-vida:~...
2.2.6.Dominar el uso de medios y técnicas de presentacion, ,asé?e ﬁ-{ afd@“‘m{atodos
audiovisuales para exponer temas de interés de la espg@éﬂv .8 flf@r,gﬁ?@c?g de
salud a profesionales y publico general. N é%? i‘«*ﬁﬁ{ﬂ;ﬁgz A
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA ESPECIALIDAD.
Los requisitos especificos se clasifican en requisitos de admisibilidad (requisitos de experiencia
profesional) y requisitos de competencias profesionales por especialidad.
3.1. Los requisitos de admisibilidad seran aplicables a los siguientes postuiantes:
3.1.1.Profesionales formados en adiestramiento en practica;
3.1.2.Profesionales titulados en programas de especializacién no acreditados impartidos
por Universidades nacionales; v,
3.1.3.Profesionales cuya especializacion ha sido obtenida en el extranjero, previo al
proceso de certificacion. El postulante debera acreditar a través de la presentacion
de los correspondientes certificados emitidos por la autoridad o directivos pertinentes.
3.2. Los requisitos de competencias profesionales, corresponden a los conocimientos y
destrezas que serdn evaluados por las entidades certificadoras para el reconocimiento de
una determinada especialidad. Su dominio sera comprobado a través de evaluaciones
tedricas y practicas a las que deberan sometérse todos los profesionales que aspiren al
reconocimiento en calidad de especialista, con independencia del origen de su formacion.

Los requisitos de competencias profesionales para cada especialidad se estructuran en relacién
con la definicién del propdsito de ésta, las areas funcionales para su desempefo y las acciones
que el profesional debe ser capaz de realizar en su ejercicio. A continuacion se describen los
requisitos especificos para la especialidad de:

) .&,1\\;% {:}g;ﬁ
K et e
__\;‘f}' Qf\({; '{{:h

e s
s

71



AREA BIOQUIMICA.
D.1. LABORATORIO CLINICO

1. Requisitos de Admisibilidad:

Se atiene a los requisitos generales.

2. Requisitos de Competencias Profesionales:

Al especialista en Laboratorio Clinico le corresponderd gestionar los procesos técnicos y
administrativos del Laboratorio Clinico, integrando la ciencia, la tecnologia y las normas de
aseguramiento de la calidad, para entregar a los usuarios de salud resultados de exdmenes de
calidad, confiables y oportunos. Asesorando ademds, al equipo clinico, en su capacitacion y
mediante el disefio, implementacion, e interpretacion técnica, en su area de especialidad, en las
metodologias y los analisis clinicos que se implementen o estudien, apoyando asi en la
prevencion, diagnostico, fratamiento y prondstico de las enfermedades.

Desarrolla funciones en ias siguientes areas, respecto de los cuales debe ser capaz de realizar ias
acciones que en cada caso se senalan, desplegando los conocimientos y destrezas que se indican:

AREA FUNCIONAL N° 1
REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE, QUE INCLUYA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, EN ALGUNA DE LAS
DISTINTAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO, TALES COMO: BIOQUIMICA;
MICROBIOLOGIA; INMUNOLOGIA; HEMATOLOGIA; GENETICA; BIOLOGIA MOLECULAR;
MONITORIZACION TERAPEUTICA DE FARMACOS; TOXICOLOGIA CLINICA (DROGAS Y
PRECURSORES); ENDOCRINOLOGIA; O AQUELLAS QUE SURJAN ASOCIADAS A NUEVAS
TECNOLOGIAS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ENTREGANDO RESULTADOS
DE EXAMENES DE CALIDAD, CONFIABLES Y OPORTUNOS A LOS USUARIOS DE SALUD Y
GENERANDO RECOMENDACIONES EN LA PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y
PRONOSTICO DE DIVERSAS PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LA POBLACION,

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Definir las
prestaciones de un
Laboratorio Clinico,
de acuerdo a los
requerimientos

institucionales vy at
area de ejercicio de
su especialidad.

Necesidades ciinicas referidas al
diagnostico en el Laboratorio.

Tipps e indicaciones de los
examenes en relacion con las areas
de Laboratorio.

Rendimiento de examenes de
Laboratorio, en relacion con las
patologias clinicas.

Protocolos y Guias Clinicas, en lo
que se refiere a Laboratorio Clinico
e indicacion de examenes.

Elaborar o actualizar listado
de examenes prioritarios
para Laboratoric Clinico, de
acuerdo a las necesidades
de la institucibn, su
complejidad y los avances
de la ciencia y tecnologias
en salud.

Seleccionar ©  proponer
alternativas metodologicas
disponibles para examenes
de  Laboratorio  Clinico

requeridos, en el édrea de
gjercicio de la especialidad,
incluyendo aquellas que
permiten un mayor
rendimiento y el menor
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AREA FUNCIONAL N° 1

REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE, QUE INCLUYA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, EN ALGUNA DE LAS
DISTINTAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO, TALES COMO: BIOQUIMICA;
MICROBIOLOGIA; INMUNOLOGIA; HEMATOLOGIA; GENETICA; BIOLOGIA MOLECULAR;
MONITORIZACION TERAPEUTICA DE FARMACOS; TOXICOLOGIA CLINICA (DROGAS Y
PRECURSORES); ENDOCRINOLOGIA; O AQUELLAS QUE SURJAN ASOCIADAS A NUEVAS
TECNOLOGIAS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ENTREGANDO RESULTADOS
DE EXAMENES DE CALIDAD, CONFIABLES Y OPORTUNOS A LOS USUARIOS DE SALUD Y
GENERANDO RECOMENDACIONES EN LA PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y
PRONOSTICO DE DIVERSAS PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LA POBLACION,

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Disefiar, Leyes, normas vy reglamentos | 1. Establecer los controles en
implementar, evaluar vigentes a nivel nacional e | 2. los distintos procedimientos,
Disefiar, internacional. instructivos o documentos,
implementar, evaluar Normativa vigente sobre que estipulen las
o controlar un Autorizacion Sanitaria, Acreditacién indicaciones para ejecutar
Sistema de Gestién de Calidad y Programas Exiernos las fases pre-analitica,

de la Calidad, en
area de laboratorio
clinico de su
desempeno.

de Calidad de Laboratorio Clinico.
Bioseguridad, evaluacion de riesgo
y niveles de bioseguridad en el
Laboratorio Clinico.

Gestion organizacional (politica de
calidad institucional).

Sistemas de Gestidn y
Aseguramiento de la Calidad (ISO u
otro simitar),

Protocoios y Guias Clinicas, en lo
que se refiere a Laboratorio Clinico
e indicacion de examenes.

Procesos de  operacion del
laboratorio  clinico: Fase pre
analitica, analftica; y, Post Analitica,
y sus consideraciones técnicas.
Tecnovigilancia.

analitica, y post analitica,
con el fin de asegurar la
calidad de los resultados.

Ejecutar, evaluar o controlar
en el quehacer del
Laboratorio, las
disposiciones contenidas en
las leyes, normas vy
reglamentos vigentes,
especialmente en lo referido
a exigencias de autorizacion

sanitaria, acreditacion de
prestadores,  trazabilidad,
manejo de residuos de

establecimientos de salud.
{(REAS) y normas de
bioseguridad/seguridad
laboral.

Evaluar riesgos y elaborar
pautas de hioseguridad para
la  implementacion  de

procedimientos  analiticos
Seguros.
implementar, evaluar ©

controlar, en el quehacer de
Laboratorio, las directrices y
normas establecidas a nivel

institucional.

Evaluar el desempefio
analitico, en el drea de su
desempefo, y proponer
medidas para el
mejoramiento continuo
{auditorias infernas ¥

externas, verificaciones y/o
validaciones, entre varios}.




] AREA FUNCIONAL N° 1
REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE, QUE INCLUYA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, EN ALGUNA DE LAS
DISTINTAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO, TALES COMO: BIOQUIMICA;
MICROBIOLOGIA; INMUNOLOGIA; HEMATOLOGIA; GENETICA; BIOLOGIA MOLECULAR;
MONITORIZACION TERAPEUTICA DE FARMACOS; TOXICOLOGIA CLINICA (DROGAS Y
PRECURSORES); ENDOCRINOLOGIA; O AQUELLAS QUE SURJAN ASOCIADAS A NUEVAS
TECNOLOGIAS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ENTREGANDO RESULTADOS
DE EXAMENES DE CALIDAD, CONFIABLES Y OPORTUNOS A LOS USUARIOS DE SALUD Y
GENERANDO RECOMENDACIONES EN LA PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y
PRONOSTICO DE DIVERSAS PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LA POBLACION.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

7. Determinar los  puntos
criticos de cada proceso y
desarrollar indicadores de

calidad, haciendo
seguimientoc de éstos y
resolviendo las no
conformidades detectadas;
proponiendo

acciones/cambios de

procedimientos u otras, para
prevenirlas Yy entregar

resuitados de forma
oportuna, confighle y con
calidad.

8. Disefiar ¥ proponer

indicadores de oportunidad
para la enirega de
examenes, segun el area de
laboratorio que corresponda.

Proponer la | 1. Gestién administrativa y técnica. 1. Evaluar, informar, priorizar o
seleccion, 2. Metodologias para realizar andlisis proponer el uso de
adquisicion y critico de evidencia y estudios de metodologias, equipamiento
actualizacion de costo-efectividad. y tecnologias de la
metodologias, 3. Fundamentos cientifico-técnicos informacion, para el
equipamiento y para evaluar las tecnologias de las Laboratorio  Clinico, que
tecnologias de |la areas del L.aboratorio Clinico. cumplan con los requisitos
informacion, que establecidos en la
permitan regulacién, y las
implemeantar o] necesidades de los
mejorar la calidad y usuarios, empleando
eficiencia de los criterios de
examenes del costo/efectividad.
l.aboratorio, para el 2. Seleccionar metodologias,
uso previsto. equipamiento y tecnologias
de la informacién

apropiadas para los analisis
clinicos requeridos al interior
de su institucion.
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AREA FUNCIONAL N° 1

REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE, QUE INCLUYA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, EN ALGUNA DE LAS
DISTINTAS AREAS DEL LABORATORIO CLINICO, TALES COMO: BIOQUIMICA;
MICROBIOLOGIA; INMUNOI'_OGiA; HEMP{!’OLOGiA; GENETICA; B’IOLO_GiA MOLECULAR;
MONITORIZACION TERAPEUTICA DE FARMACOS; TOXICOLOGIA CLINICA (DROGAS Y
PRECURSORES); ENDOCRINOLOGIA; O AQUELLAS QUE SURJAN ASOCIADAS A NUEVAS
TECNOLOGIAS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ENTREGANDO RESULTADOS
DE EXAMENES DE CALIDAD, CONFIABLES Y OPORTUNOS A LOS USUARIOS DE SALUD Y
GENERANDO RECOMENDACIONES EN LA PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y
PRONOSTICO DE DIVERSAS PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LA POBLACION.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Definir las Competencias y habilidades Definir el perfil
competencias del requeridas para el recurso humano, técnico/profesional del

equipe de trabajo,
para responder a los
requerimientos  del
Laboratoric  Clinico,
en su area de
especialidad.

en el area de especialidad, seguin
el nivel de complejidad de la
institucion.

Salud laboral, focalizada a los
riesgos de Laboratorio.

personal del Laboratorio
Clinico, en darea de
especialidad.

Identificar fos riesgos
laborales existentes, para
diferentes niveles de
complejidad y en el area de
su especialidad.
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AREA FUNCIONAL N° 2

CPTIMIZAR O IMPLEMENTAR METODOLOGiAS ANALITICAS DE LABORATORIO CLINICO,
DESDE LA PERSPECTIVA TECNICO-CIENTIFICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL,
ASESORANDO AL EQUIPO DE SALUD EN LA TOMA DE DECISIONES CLINICAS,
FAVORECIENDO LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Establecer intervalos
de referencia, corte
o valores criticos de

examenes de
Laboratoric de su
especialidad, de
acuerdo al tipo de
poblacian,

comorbilidades

presentes y 0tros
factores; apoyando
ademas, la
decision clinica en
relacion a los

Tipos e indicaciones de los
examenes en relacion con las areas
de desempefio de la especialidad,
tales ¢omo Bioquimica,
Microbiologia, Inmunclogia,
Hematologia, Genética, Biologia

Molecular, Monitorizacion
Terapéutica de Farmacos,
Toxicologia Clinica o}
Endocrinologia; entre  otras,

considerando la poblacién objetivo
y tipos de usuario.
Protocolos y  Guias
vigentes.

Fundamentos de técnicas Yy/o
metodologias analiticas a emplear.
Fundamentos fisiclogicos y
patolégicos de los evenios que
respaidan la definicibn de los
valores de referencia y los criticos.

Clinicas

1. Seleccionar intervalos
de referencia o punto de

corte.

2. Establecer valores
criticos de los
examenes de

Laboratorio, del area de
su  especialidad, en
conjunto con el equipo
clinico.

3. Difundir al equipo clinico
ia informacién asociada
a los intervalos de
referencia y valores
criticos de Laboratorio.

4, Emplear los Protocolos
y Guias Clinicas, dentro
de las definiciones del
proceso del area de su

especialidad.
5. Interpretar técnicamente
un resultado de

examen, en el adrea de
su especialidad.

resultados
obtenidos.
Seleccionar u
optimizar las

metodologias

analfticas a utilizar
en el Laboratorio,
con fundamenio
cientifico, de
evidencia 0 en base
a su  experiencia
profesional.

Ciencias aplicadas y actualizadas al
Laboratorio Clinico.

Fundamentos fisiclogicos y
patolégicos en relacion al area de
especialidad.

Normas de bioseguridad, evaluacion
de riesgo y niveles de bioseguridad
en el Laboratorio Clinico. _
Procedimientos analiticos vigentes y
técnicas de referencia.
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Utilizar bibliografia cientifica
actualizada en
procedimientos de
Laboratorio, dei drea de
especialidad.
Establecer, verificar o
validar procedimientos para
la implementacién de
técnicas del Laboratorio
Clinico.
Evaluar riesgos y elaborar
pautas de bioseguridad para
procedimientos analiticos
seguros.
Evaluar, implementar o
controlar la utilizacién de
nuevas técnicas de
Laborataefio Blinico-de su
area.de) falitad:~.,
R, . X o




Participar en &l
disefio o elaboracion
de procedimientos
técnicos del
t.aboratorio Clinico

Normativa vigente sobre
Acreditacién de Calidad para
instituciones de Salud.

Leyes, reglamentos y normas
técnicas, vigentes, de Laboratorio
Clinico.

Recomendaciones y guias técnicas
realizadas por el Instituto de Salud
Publica —iSP- u otros organismos
competentes.

Normas Técnicas Bdasicas (NTB)
vigentes, de acuerdo al nivel de
compilejidad del recinto.

Participar en la elaboracion
de procedimientos,
instructivos u otros
documentos, en las &areas
de laboratorio clinico de su
especialidad, en ambitos de
acreditacion o certificacion.
Participar en la elaboracion
de manuales Uu ofros,
refacionados con el
funcionamiento del
Laboratorio Clinico.
Asesorar técnicamente en &l
disefio o normalizacién del
area de laboratorio clinico,
para la autorizacion sanitaria
o acreditacidn

Elaborar flujos de trabajo
técnico 0 administrativo, del
Laboratorio  Clinico . de
acuerdo a la infraestructura,
equipamiento, recurso
humano disponible y las
normativas vigenies.

Transferir
conocimientos
propios de la
especialidad, a
través de diversas
acciones de
formagcién o
capacitacién.

Fundamentos cientifico-técnicos de
las metodologias y tecnologias de
las 4reas del Laboratorio.

Método cientifico aplicado a
problematicas  del  Laboratorio
Clinico.

Normativas vigentes y requisitos de
los convenios asistencial-docente
de! Centro o Laboratorio.

Disefiar, realizar, participar o
liderar actividades de difusion
del conocimiento o capacitacion,
pertinentes al desempefio del
equipo de trabajo y enfocado en
las areas con mayor impacto en
la gestién del Laberatorio.

Asesorar al equipo
clinico en cuanto a
la utilidad y alcance
de los examenes de
i aboratorio.

Cartera de servicio y sus principios,
fimitaciones de fa t&cnica, intervalos
de referencia, especificidad,
sensibilidad, interferentes y todo lo
que pueda orientar al equipo clinico.
interferencias fisiologicas y
analiticas en los resultados de
examenss.

Fundamentos fisioldgicos,
patolégicos y epidemioldgicos, en
relacion al drea de especialidad.

Asesorar técnicamente al
equipo clinico para la mejor
interpretacion de resuftados
de examenes, segun el area
de labaratorio que
corresponda, formando
parte de comités, reuniones
clinicas u otras instancias.
Proponer examenes de
Laboratorio en la deteccién,
diagndstico y manejo de
condiciones clinicas o
sindromes, de acuerdo a las
necesidades institucionales.
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REQUISITOS POSTL[LACION CERTIFICACION ESPECIALIDADES
AREA DE LA BIOQUIMICA - ESPECIALIDAD LABORATORIO FORENSE.

1. REQUISITOS GENERALES DE POSTULAQ[C)N PARA LA CERTIFICACION DE LAS
ESPECIALIDADES DEL AREA DE BIOQUIMICA.

1.1. Generales.

1.1.1.Certificado de Titulo Profesional de Bioguimico, otorgade por una Universidad del
Estado o reconocida por éste, y aquellos en el extranjero y validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente.

1.1.2.Curriculum Vitae, que contenga: antecedentes académicos, trayectoria laboral,
cursos de capacitacién, trabajos de investigacion y docencia, debidamente
certificados.

1.1.3.Estar legalmente habilitado para el ejercicio de la profesién en el pais al momento de
solicitar la certificacién, acreditado mediante documentos oficiales y declaracién
jurada simple. :

1.2. Segun el origen de la formacién o entrenamiento:

1.2.1.Profesionales Titulados en Programas de Especializacién no acreditados
impartidas por Universidades Nacionales:
1.2.1.1. Certificado de titulo de la especialidad, otorgado por una Universidad
reconocida por el Estado.

1.2.2.Profesionales cuya especializacién ha sido obtenida en el extranjero:
1.2.2.1. Tiulo de especialista emitido por una Universidad reconocida en el pais
correspondiente, o certificacién emitida por ia o las entidades autorizadas
por el Estado de origen para reconocer la condicion de especialista en
dicho pais, debidamente legalizados.

Sera responsabilidad de la Entidad Certificadora verificar ia existencia de la Institucidn
Formadora y la condicidn de titulado en esta entidad det postulante, asi como, la
calidad de Entidad reconocida por el Estado de la instancia que certificé la
especialidad en el pais de origen.

En cualquiera de los casos mencionados precedentemente, los programas de
formacién deberan ser homologables con, a lo menos, un 80% de los contenidos
considerados por ia Comision Nacional de Acreditacion para efectos de la acreditacion
de programas de formacion de post grado. EI Comité Evaluador de la Especialidad
determinaré si el programa que el candidato cursd es adecuado o no para este fin e
informara al Directorio sobre esta materia.

Alternativamente, en el evento que los requisitos de acreditacion para uno o mas
programas de especializacién no se hubiesen definido a la fecha de la solicitud de
certificacion, este aspecto sera resueito por el cuerpo directivo de la Entidad
Certificadora, previo informe del Comité Evaluador de la Especialidad.
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1.2.3.Profesionales formados en adiestramiento en practica:

1.2.3.1. Comprobar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que con posterioridad a la fecha de titulacion, ha
desarrollado un minimo de 5 afos de actividad ininterrumpida en el
dmbito de la especialidad, en jornada de, a lo menos 22 horas
semanales, en un establecimiento 0 entidad con asignacion de funciones
con la complejidad requerida segln la naturaleza de la especialidad.

1.2.3.2. Acreditar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que al momento de presentar la postulacion a la Entidad
Certificadora, se encuentra ejerciendo actividades en el ambito de la
especialidad.

1.2.3.3. Incluir entre los antecedentes una descripeidn detallada de los contenidos
de su entrenamiento, las areas de capacitacion y de los procedimientos o
procesos en los que se ha adiestrado, certificado por la autoridad o
directivos competentes, homologables a los exigidos en los requisitos de
competencia profesional de la especialidad.

Ademas de los requisitos anteriores, para el reconocimiento en base al adiestramiento en
practica, se podrd sumar al nimero de afos de actividad comprobado por el profesional
postulante, un tiempo de actividad docente posterior a la fecha de su titulacion, siempre y
cuando ello no implique més de un tercio del tiempo total del desarrollo profesional
requerido e indicado precedentemente.

Se debera incluir, entre los antecedentes, una descripcion detallada de los contenidos de la
labor docente realizada, sefialando las areas de la especialidad en la que ha desarrollado
docencia, la categoria docente gue posee, asi como la jornada laboral contratada por la
entidad formadora que corresponda, Estos antecedentes deben acreditarse mediante
certificado emitido por la entidad de formacion en la que se desempene.

Los profesionales formados en adiestramiento en practica deberan acreditar formacién
técnica tedrica/practica equivalente a la de los programas regulares de formacion, la que
ser4 evaluada en cada caso por el Comité de la especialidad del organismo certificador
correspondiernte.

1.3. Requisitos Generales del Establecimiento o Entidad de Formacion ylo

Entrenamiento’:

El nivel de complejidad, organizacién, composicion del equipo de trabajo y tipos de actividades
que otorga el establecimiento o entidad, de formacion o entrenamiento, deberan ser acordes al
ambito de desempefio de la especialidad que se trate y a los requisitos establecidos para ésta.

1.4. Continuidad en el ejercicio de la especialidad:

En los casos en que el profesional haya tenido un periodo de discontinuidad laboral superior a
un afio, entre el momento de la formacion y/o entrenamiento o el cumplimiento del requisito y la
postulacion al reconocimiento de la especialidad, debera acreditar un tiempo de desempefno
continuo de, a los menos, dos afos en forma previa a la solicitud de certificacion.

" En las presentes Normas Técnicas se consideran sindnimos las expresiones: “Entrenamient
“Adiestramiento en Practica’

”
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1.5. Proceso:

Las entidades cerificadoras, autorizadas por e Ministerio de Salud, evaluaran los
antecedentes de los candidaios a la certificacidn de especialidades, de acuerdo con las
exigencias sefialadas en las Normas Técnicas Operativas (NTQ), considerando, a lo menos,
los siguientes aspectos:

1.5.1.Cumplimiento de requisitos generales (titulo profesional y habilitacion);

1.5.2.Cumplimiento de requisitos segun origen de la formacién (los indicados en la norma
para cada tipo de origen considerando: profesionales titulados en programas
universitarios nacionales, tifulados en el exiranjero, formados en programas de
adiestramiento en practica).

1.5.3.Cumplimiento de requisitos de admisibilidad, entendidos como experiencia
profesional previa al proceso de certificacion.

Esta fase de evaluacion consistira en un proceso de revisién de antecedentes. En caso que el
postulante no cumpla con alguno de los requisitos, la Entidad Certificadora debera sefalar ios
fundamentos que motivaron el rechazo.

Cumplidos los antecedentes que faltaron, los postulantes podran efectuar una nueva
presentacion, de acuerdo a un plazo fijado por la entidad certificadora de origen, para continuar
el proceso de reconocimiento.

REQUISITOS TRANSVERSALES DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES
GENERALES DE LOS ESPECIALISTAS:

2.1. Conocimientos Generales:

2.1.1.Contenidos Basicos de Bioética: Dignidad Humana y Derechos Humanos; Beneficio
y Dafio; Autonomia y Responsabilidad Personal, Consentimiento, Privacidad y
Confidencialidad. '

2.1.2.Ley 20.584 gue regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencién en salud y incluyendo aspectos relacionados
con la Seguridad y Calidad en la Atencién de Salud.

2.1.3.Ley 19.966 - AUGE y del Régimen de Garantias de Salud.

2.1.4.Ley 20.850 - Sistema de Proteccion Financiera para Diagndsticos y Tratamientos de
Alto Costo.

2.1.5.Regulacién organica del sector salud (DFL N° 1/2005; Ley 19.378; entre varias).

2.1.6.0rganizacion del Sector Salud, especialmente del Sistema Nacional de los Servicios
de Salud {SNSS).

2.1.7.Probidad administrativa y procedimientos administrativos de los 6rganos del Estado.

2.1.8.Metodologia de la Investigacion, revision sistematica y metodologias similares.

2.1.9.Conocimientos computacionales y de estadisticas aplicadas a salud.

2.2. Habilidades y Actitudes Genéricas a considerar para el Desempefio Competente del
Especialista. El especialista debe:

221 Buscar resultados de calidad, aplicando las normas, protocolos, guias y pautas
aceptadas por la especialidad, demostrando compromiso por la promocion,
proteccion y recuperacion de la salud, prevencion de las enfermedades y reduccion
de inequidades en salud.

2.2.2 Actuar seglin fos principios éticos universalmente aceptados y los propios de la orden
profesional, promover y respetar los derechos del paciente, fa Q.e apoygy,
especialmente los referidos a la confidencialidad y consentini .
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2.2.3. Desarrollar en forma continua su capacidad profesional y tecnica, evaluar en forma
critica publicaciones y trabajos cientificos relacionados con la especialidad, tener
autonomia en el aprendizaje, y motivacion por el progresc de la especialidad.

2.2.4.Integrar equipos de trabajo ejerciendo liderazgo, demostrando habilidad en el manegjo
de las relaciones interpersonales; capacidad de tomar decisiones y asumir
responsabilidades; creatividad; flexibilidad y capacidad de innovacion en el
desempefo de sus funciones.

2.2.5.Desplegar su capacidad comunicacional para interactuar de forma sensible, efectiva
y profesional con personas de diverso origen cultural, socioeconémico, educacional,
etnico y profesional, y personas de todas las edades y opciones de vida.

2.2.6.Dominar el uso de medios y técnicas de presentacion, asi como de métodos
audiovisuales para exponer temas de interés de la especialidad e informacion de
salud a profesionales y publico general.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA ESPECIALIDAD.

l.os requisitos especificos se clasifican en requisitos de admisibilidad (requisitos de experiencia
profesional) y requisitos de competencias profesionales por especialidad,

3.1. Los requisitos de admisibilidad seran aplicables a los siguientes postulantes:
3.1.1.Profesionales formados en adiestramiento en practica;
3.1.2.Profesionales titulados en programas de especializacién no acreditados impartidos
por Universidades nacionales; v,
3.1.3.Profesionales cuya especializacion ha sido obtenida en el extranjero, previo al
proceso de certificacién. El postulante deberd acreditar a través de la presentacion
de los correspondientes certificados emitidos por la autoridad o directivos pertinentes.

3.2. Los requisitos de competencias profesionales, corresponden a los conocimientos y
destrezas que serdn evaluados por las entidades certificadoras para el reconocimiento de
una determinada especialidad. Su dominio sera comprobado a través de evaluaciones
tedricas y practicas a las que deberan someterse todos los profesionales que aspiren al
reconocimiento en calidad de especialista, con independencia del origen de su formacion.

Los requisitos de competencias profesionales para cada especialidad se estructuran en relacion
con la definicion del propésito de ésta, las dreas funcionales para su desempefo y las acciones
que el profesional debe ser capaz de realizar en su gjercicio. A continuacion se describen {0s
requisitos especificos para la especialidad de:
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1. Requisitos de Admisibilidad:

AREA BIOQUIMICA
D.2. LABORATORIO FORENSE

Se atiene a los requisitos generales.

2. Requisitos de Competencias Profesionales:
Al especialista en Laboratorio Forense le correspondera apoyar las labores desarrolladas
en el ambito de la medicina legal y otros peritajes clinico-forenses; todo ello por medio del
disefio, implementacion y/o ejecucién de metodologias, técnicas y analisis en las areas de
la toxicologia; quimica; bioguimica; biologia molecular; genética; o, criminalistica, contando
ademas con conocimientos, habilidades y destrezas en peritaje, cadena de custodia,

elaboracién de informes y declaraciones con valor clinico y pericial.

Desarrolla funciones en las siguientes areas, respecto de los cuales debe ser capaz de
realizar las acciones que en cada caso se sefialan, desplegando los conocimientos y

destrezas que se indican:

AREA FUNCIONAL 1.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS E INFORMES DE LAS DIFERENTES AREAS DE UN

LABORATORIO FORENSE O DE PERITAJE.

ACCIONES

"CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Participar en la generacion y
mantencién de un Sistema de
Gestion de Calidad, asociado a
alguna de las areas de
Laboratorio Forense o de Peritaje,
correspondiente al ejercicio de la
especialidad.

Sistemas de Gestion de Calidad,
en especial aguellos asociados a
las  areas de Laboratorio,
Metrologia y Calidad de los
resultados.

Politicas de Calidad de Ila
institucidn especifica.

Margo regulatorio, especialmente
asociado a los requisitos técnicos
documentales de un sistema de
calidad de un laboratorio forense o

de peritaje.
Bioseguridad y riesgos en el
Laboratorio.
Requisitos para fa

acreditacion/certificacion  de un
laboratorio forense o de peritaje.

Colaborar en el disefo,
documentacion,
implementacion,
evaluacion o control de
un Sistema de Calidad
de Laboratorio Forense ¢

de Peritaje.
Identificar, prevenir Yy
resolver problemas en

relacion a la ejecucion de
los procedimientos del
Laboratorio, sus registros
y no conformidades.

Evaluar riesgos de
seguridad  laboral vy
elaborar  pautas de
bioseguridad para

procedimientos
analiticos seguros.

Generar procedimientos y
protocolos para el trabajo de
campo, muestreo y de Laboratorio
Forense 0 de Peritaje,

Normativa relacionada con la toma
de muestra y e manejo de la
cadena de custodia.

Manejar, en términos generales,

Disefiar, optimizar 0
implementar

e A S T
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AREA FUNCIONAL 1.

ASEGURAR LA CALIDAD DE L OS RESULTADOS E INFORMES DE LAS DIFERENTES AREAS DE UN

LABORATORIO FORENSE O DE PERITAJE.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

especialmente confeccionados
para mantener la trazabilidad e
integridad de las muestras o
evidencias, segun corresponda.

diferentes  técnicas  analiticas
utiizadas en el peritaje, tales
como Genética, Toxicologia,
Criminalistica y Bioguimica.

campo, muestreo y de
Laboratorio, con especial
hincapié en mantener la

integridad de las
muestras, su trazabilidad
y calidad de los

resultados analiticos.

2. ldentificar, en cada etapa
del procedimiento de
muestreo vy  analitico,
posibles errores o no
conformidades, y generar
un protocolo de trabajo
gue permita minimizarlos
o corregirlos, segin sea

pertinente.
Asegurar la confidencialidad de | Marco legal relacionado con el manejo | Disehar o implementar, y
los resultados obtenidos vy |y el sigilo de los resultados de los | monitorizar  sistemas  de
establecer los procedimientos y | peritajes, proteccion de  datos | documentacion y registro de
medidas requeridas para ello. personales y confidencialidad de la | datos, que consideren

informacion.

medidas de resguardo de la
confidencialidad de la
informacién  registrada vy

generada.
Definir los tipos de andlisis de | 1. Conocer y aplicar las diferentes | 1. Capacidad para
Laboratorio, del area de su técnicas analiticas utilizadas en el discriminar, priorizar,

especialidad, de acuerdo a las
pericias  requeridas, en el
contexto de las mnvestigaciones
que se traten.

w N

peritaje  y sus = fundamentos
cientificos.

Metrologia.

. Validacion/verificacion de

metodologias analiticas.

valorar y jerarquizar las
técnicas en base a los

antecedentes y
requerimientos de
peritaje.

2. Analisis  critico de
informacion cientifica
bibliografica relacionada a
los peritajes del
Laboratorio, Sus

fundamentos y alcances.

Evaluar aspectos técnicos para la | 1. Conocer los distintos | 1. Evaluar, informar vy
seleccion o  adquisicidn, de procedimientos analiticos, recomendar entre
metodologias, equipamientos vy actualizados, y técnicas de diferentes metodologias

O equipamientos

tecnologias que permitan mejorar
{a calidad vy eficiencia del
Laboratorio Forense o de

referencia nacional o internacional,
en las areas de la especialidad.
Andlisis de costos aplicables al

vinculados al Laboratorio
Forense. ;0 de._ Peritaje,
los
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AREA FUNCIONAL 1.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LLOS RESULTADOS E INFORMES DE LAS DIFERENTES AREAS DE UN

LABORATORIO FORENSE O DE PERITAJE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Peritaje, en el drea de su Laboratoric Forense (costos de antecedentes,
especialidad. equipamiento, funcionamiento, publicaciones,
procesamiento  de  muestras, informacion  cientifica,
mantencién, entre varios). {;ql::r:rgéfgé?gn de
Medidas de Bioseguridad en el |  jobo oo s
trabajo de Laboratorio. asociados y otros, que
permitan fundamentar la
recomendacion.

2. Analizar e informar sobre
diferentes eguipamientos
disponibles,  aplicando
criterios de  calidad
técnica, bioseguridad,
servicios de  apoyo,
evaluacion costo -
beneficio, operatividad,
mantencioén v
requerimientos de
capacitacion del
personal, entre varios.

Asegurar la validez de los Sistemas de Gestién de la | Implementacion, validacién o
resuftados obtenidos en los Calidad, verificacién de metedologias;
peritajes realizados. Validacién/verificacion de | o, calibracion o calificacion
metodologias analiticas. de equipos, dependiendo del
Metrologia. area de la especialidad y con

Calificacién de equipos.

miras a su  exactitud,
reproducibilidad, sensibilidad,
precisién, robustez u otra
propiedad  del método,
segln corresponda.
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AREA FUNCIONAL 1.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS E INFORMES DE LAS DIFERENTES AREAS DE UN

LABORATORIO FORENSE O DE PERITAJE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Participar en el disefio vy Conocer la composicién basica de | 1. Colabora en el
conformacion de los equipos de un equipo de trabajo de un establecimiento de

trabajo del Laboratorio.

Laboratorio, sus perfiles, roles y
funciones, para realizar la
seleccion y  organizacidn del
personal, segdn el nivel de
complejidad y los ambitos de
desarrollo profesional o técnico,
determinados por las normativas
gue aptiquen.

Marco legal respecto de requisitos
técnicos y documentales de un
sistema de gestion de la calidad
de laboratorio.

Normativas vy  procedimientos
relacionados con la gestién de
recurso humano.

perfiles de profesionales
y técnicos para un
Laboratorio Forense o de

Peritaje.

2. Formula  planes de
seleccidn y capacitacion
en el Laboratorio
Forense, concordante
con las necesidades

institucionales, aportando
ios contenidos técnicos
de esta area.

Verificar resultados analiticos
ante la aparicion de valores
criticos o fuera de los rangos de
referencia

Conocer valores de referencia
internacionales.
Conocer valores poblacionales

locales.

Conocer y aplicar valores criticos
que representan riesgo para la
resolucién de casos.

Detecta, verifica e informa
casos criticos, a partir de los
hallazgos de Laboratorio y
propone
revision.

acciones de
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AREA FUNCIONAL 2.

REALIZAR PERITAJE EN ALGUN AREA DEL LABORATORIO FORENSE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Revisar vy evaluar los Conocer normativa vigente | Analizar, catalogar, registrar y
antecedentes recabados de fa relacionada, y segin corresponda | Priorizar antecedentes

muestra, objeto persona o lugar
a peritar, en el contexto del
andlisis solicitado.

al area de la especialidad, de las
siguientes &reas de desempefio:
Genética, Toxicologia,
Criminalistica o Bioguimica.
Funcionamiento de las distintas
areas tecnicas que intervienen en
un procesg de peritaje y los roles
de cada una, en especial en
relacién a la cadena de custodia e
integridad de la muestra.

Conocer el funcionamientc y las
politicas de aceptacion o rechazo
de casos/muestras.

especificos  del  peritaje,
manejando  adecuadamente
lenguaje técnico-juridico
relacionado a su solicitud.

Cautelar exhaustivamente vy
verificar el respeto de la cadena
de custodia del objeto, muestra
o persona sujeta al peritaje.

Marco legal de la cadena de
custodia en Chile.
Fundamento de la cadena de
custodia y los actores gue
participan de ésta.
Normas, protocolos o]

recomendaciones  referidas  al
traslado y almacenamiento de las
muestras.

Realizar y verificar el proceso
y continuidad de cadena de
custodia vy  preservacion
adecuada de la muestra,
segin se trate.

Aplicar los procedimientos pre-
analiticos  necesarios  para
identificar el obieto, muestra o
lugar a peritar

Técnicas pre-analiticas
relacionadas con la muestra, tales
como: rotular, observar, describir,
fotografiar y medir, entre otros.
Descripcién macroscopica de una
especie bajo peritaje.

1. Aplicar metodologia de
muestrec y  analisis
correspondiente a la
especie a peritar.

2. Seleccionar la muestra o
una porcién optima de
ésta para su andlisis,
asegurando su
trazabilidad y resguardo
de wuna contramuestra,
cuando corresponda.

3. Analizar, catalogar y
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AREA FUNCIONAL 2.

REALIZAR PERITAJE EN ALGUN AREA DEL LABORATORIO FORENSE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Seleccionar y aplicar las Técnicas analiticas e | Evaluar y definir el uso de
distintas técnicas de analisis de instrumentales. distintas  técnicas  segun

Laboratoric, segun su area de

Técnicas forenses, segun area de

criterios objetivos, especificos

especialidad, integrando desempefc y que se emplean |y atendiendo a la muestra a
procesos tecnoldgicos frecuentemente, tales como: peritar.
aplicables a un [aboratorio o Cromatografias;
forense. o Electroforesis;
o Microscopia,;
o Espectroscopia;
o Espectrometria de masas;
o Procesos de separacion; .
¢ Pruebas bioguimicas y de
serologia forense;
o Técnicas de  biologia
molecular y genética;
o Técnicas de microbiologia;
o Otras.
Realizar analisis cualitativo vy
cuantitativo.
Evaluar e inierpretar los Politicas de Calidad de la! 1. Determinar a
antecedentes de las muestras institucién especifica. importancia, valor ¥y
peritadas. Principios de ciencias basicas jerarguia de los
aplicables a las éreas de antecedentes especificos

desempefio de su especialidad,

del peritaje, de acuerdo al

tales como: Quimica, Biologla, marco legal vigente.
Biogquimica, Toxicologia, Genetica | 2. Revisar antecedentes
y otras competentes del area complementarios, si 10s
forense segun el lugar de hay y los integra & las
desempefo. conclusiones obtenidas.
Conocer el marco legal, asi como
los requisitos técnicos
documentales del sistema de
calidad del Laboratorio Forense.

Confeccionar informes Manejo de metodologia de la | 1. Aplicar principios de la

periciales y otros documentos
de acuerdo a normativa vigente
y a los resultados obtenidos.

investigacién.

Normativa vigente relacionada con
los informes periciales.

Conocer y aplicar el marco legal

légica y la sana critica
referente al area
especifica del peritaje
solicitado, basado en la

relacionado con el manejo y el formacion  cientifica vy
sigilo de los resultados de fos técnica actualizada,
peritajes. prop: g\ﬁgl {J}fa:ea del
J%mtﬂemﬁ%a
GRSy £,
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AREA FUNCIONAL. 2.

REALIZAR PERITAJE EN ALGUN AREA DEL LABORATORIO FORENSE.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

2. Revisar antecedentes
complementarios 2
integrarlos a las
conclusiones obtenidas.

3. Confecciona informe
pericial con las
conclusiones del caso.

Informar, y defender en su Marco procesal chileno y | Declarar ante organismos
caso, el peritaje ante los atribuciones y responsabilidades | requirentes  del  peritaje,
argumentando,  sélida vy

organismos requirentes.,

del perito.

Principios de la logica, la ciencia y
la sana critica, referentes al area
especifica del peritaje solicitado y
de su desempefio; y basados en la

informacion cientifica  técnica
disponible y actualizada.
Conocimientos especificos,

cientifico-técnicos relativos al area
correspondiente del peritaje
solicitado y de su desempeiio.

Técnicas de comunicacion efectiva.

cientificaments, y vinculando
los resultados del peritaje con
la declaracidn que se preste.
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AREA FUNCIONAL 3:

ASESORAR Y CAPACITAR, EN MATERIAS PROPIAS DE SU COMPETENCIA, ALOS
EQUIPOS DE TRABAJO, PROFESIONALES Y TECNICOS RELACIONADOS CON SU

QUEHACER.
ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Transferir conocimientos propios Marco legal vigente que regula la Identificar y priorizar las
de la especialidad a traves de actividad forense y de peritaje. necesidades de
diversas acciones de difusion, Metodologias de . aprendizaje capacitacion.

formacioén o capacitacidn.

centradas en el desarrollo de
competencias y resolucién de
problemas.

Disefiar programas de
capacitacion pertinentes al
desempefo del equipo de
trabajo y enfocado en las
areas con mayor impacto
en la gestion del
Laboratorio.
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MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DESCRIPCION DE ASPECTOS TECNICOS Y CONOCIMIENTOS
PARA LA CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
DEL AREA DE LA BIOQUIMICA.

SISTEMA DE CERTIFICACION DE ESPECIALIDADES
Articulo segundo del Reglamento de certificacin de las especialidades y subespecialidades de ios prestadores ki
individuales de salud y de las entidades que las otorgan. f

Decreto N° 8/2013, de los Ministerios de Salud y Educacion.




REQUISITOS POSTQLACION CERTIFICACION ESPECIALIDADES
AREA DE LA BIOQUIMICA - ESPECIALIDAD DE SALUD PUBLICA.

1. REQUISITOS GENERALES DE POSTULA_CIC')N PARA LA CERTIFICACION DE LAS
ESPECIALIDADES DEL AREA DE BICQUIMICA,

1.1. Generales.

1.1.1.Certificado de Titulo Profesional de Bioguimico, otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste, vy aguellos en el extranjero y validadoes en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente.

1.1.2.Curriculum Vitae, que contenga: antecedentes académicos, trayectoria laboral,
cursos de capacitacion, trabajos de investigacién y docencia, debidamente
certificados.

1.1.3.Estar legalmente habilitado para el ejercicio de la profesion en el pais al momento
de solicitar ta certificacion, acreditado mediante documentos oficiales y
declaracién jurada simple.

1.2. Segin ef origen de la formacién o entrenamiento:

1.2.1.Profesionales Tituiados en Programas de Especializacion no acreditados
impartidas por Universidades Nacionales:
1.2.1.1. Certificado de titulo de la especialidad, otorgade por una Universidad
reconocida por el Estado.

1.2.2.Profesionales cuya especializacion ha sido obtenida en el extranjero:
1.2.2.1. Titulo de especialista emitido por una Universidad reconocida en el
pais correspondiente, o certificacion emitida por la o las entidades
autorizadas por el Estado de origen para reconocer la condicién de
especialista en dicho pais, debidamente legatizados.

Sera responsabilidad de la Entidad Certificadora verificar la existencia de la
Institucién Formadora y la condicion de titulado en esta entidad del postulante, asi
como, la calidad de Entidad reconocida por ef Estado de la instancia que certifico la
especialidad en el pafs de origen.

En cualquiera de los casos mencionados precedentemente, los programas de
formacidn deberan ser homologables con, a lo menos, un 80% de los contenidos
considerados por la Comisién Nacional de Acreditacién para efectos de la
acreditacién de programas de formacién de post grado. El Comité Evaluador de la
Especialidad determinara si el programa que el candidato curs6 es adecuado o no
para este fin e informara al Directorio sobre esta materia.

Alternativamente, en el evento que los reguisitos de acreditacién para uno o mas
programas de especializacion no se hubiesen definido a la fecha de la solicitud de
certificacion, este aspecto sera resuelto por el cuerpo directivo de la Entidad ?\%m

.,

Certificadora, previo informe del Comité Evaluador de la Especialidad. /} }% o2 Q e {. w /;f
:‘" . ‘j \‘?;-\“ 3
1.2.3.Profesionales formados en adiestramiento en practica: § ii:*§ !
1.2.3.1. Comprobar, mediante certificado emitido por la autoridad o dlrectwosf{ 0 ’
competentes, gue con posteraondad a la fecha de titulacién, haj =, 5 g

desarroliado un minimo de 5 afios de actividad ininterrumpida en el’ Q“ Z
ambito de la especialidad, en jornada de, a lo menos 22 horas o
semanales, en un establecimiento o entidad con asignacidén de
funciones con la complejidad requerida segin la naturaleza de la /
especlalidad.

1.2.3.2. Acreditar, mediante certificado emitido por la autoridad o directivos
competentes, que al momento de presentar la postulacion a la
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Entidad Certificadora, se encuentra ejerciendo actividades en el
ambito de la especialidad.

1.2.3.3. Incluir entre los antecedentes una descripcion detaliada de los
contenidos de su entrenamiento, las dreas de capacitacion y de los
procedimientos o proceses en los que se ha adiestrado, certificado
por la autoridad o directivos competentes, homologables a los
exigidos en los requisitos de competencia profesional de la
especialidad.

Ademas de los requisitos anteriores, para el reconacimiento en base al adiestramiento
en practica, se podra sumar al nimero de anos de actividad comprobado por el
profesional postulante, un tiempc de actividad docente posterior a la fecha de su
titulacién, siempre y cuando ello no implique mas de un tercio del tiempo total del
desarrollo profesional requerido e indicado precedentemente.

Se deberd incluir, entre los antecedentes, una descripcion detallada de los contenidos
de la labor docente realizada, senalando las areas de la especialidad en la que ha
desarrollado docencia, la categoria docente que posee, asi como la jornada faboral
contratada por la entidad formadora que corresponda. Estos antecedentes deben
acreditarse mediante certificado emitido por la entidad de formacion en la que se
desemperie.

Los profesionales formados en adiestramiento en practica deberan acreditar
formacién técnica tedrica/practica equivalente a la de los programas regulares de
formacioén, la que serd evaluada en cada caso por el Comité de la especialidad del
organismo certificador correspondiente.

1.3. Requisitos Generales de! Establecimiento o Entidad de Formacion ylo
Entrenamiento':

El nivel de complejidad, organizacién, composicién del equipo de trabajo y tipos de
actividades que otorga el establecimiento o entidad, de formacion o entrenamiento,
deberan ser acordes al ambito de desempefio de la especialidad que se trate v a los
requisitos establecidos para ésta.

1.4, Confinuidad en el ejercicio de la especialidad:

En los casos en que el profesional haya tenido un periodo de discontinuidad laboral
superior a un afio, entre el momento de la formacion y/o entrenamiento o el cumplimiento
del requisito y la postulacion al reconocimiento de la especialidad, debera acreditar un
tiempo de desempefo continuo de, a los menos, dos afos en forma previa a la solicitud de
certificacion.

1.5. Proceso:
s&x;',) ;i
Las entidades certificadoras, autorizadas por el Ministerioc de Salud, evaluaran los %\5{1\ @Q;;
antecedentes de los candidatos a la certificacién de especialidades, de acuerdo con las; ‘C} \Cf ¢
exigencias sefaladas en fas Normas Técnicas Operativas (NTQ), considerando, a Q.rs Qﬁ}
menos, los siguientes aspectos. g

1.5.1.Cumplimiento de requisitos generales (titulo profesional y habilitacion);

1.5.2.Cumplimiento de requisitos segin origen de la formacion (los indicados en la"
norma para cada tipo de origen considerando: profesionales tituiados en
programas universitarios nacionales, titulados en el extranjero, formados en
programas de adiestramiento en practica}.

! En las presentes Normas Técnicas se consideran sinénimos las expresiones: “Entrenamiento en
Practica” y “Adiestramiento en Practica”
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1.5.3.Cumplimiento de requisitos de admisibilidad, entendidos como experiencia
profesional previa al proceso de certificacion.

Esta fase de evaluacion consistira en un proceso de revision de antecedentes. En caso que
el postulante no cumpla con alguno de los requisitos, la Entidad Certificadora debera
senalar los fundamentos que motivaron el rechazo.

Cumplidos los antecedentes que faltaron, los postulantes podran efectuar una nueva
presentacion, de acuerdo a un plazo fijado por la entidad certificadora de origen, para
continuar el proceso de reconocimiento.

REQUISITOS TRANSVERSALES DE CONOCIM%ENTOS HABILIDADES Y ACTITUDES
GENERALES DE L OS ESPECIALISTAS:

2.1. Conocimientos Generales:

2.1.1.Conmenidos Bdasicos de Bioética: Dignidad Humana y Derechos Humanos;
Beneficio y Dafo; Autonomia y Respensabilidad Personal; Consentimiento,
Privacidad y Confidencialidad. Ley 20.584 que regula los Derechos y Deberes
gue tienen las Personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en
salud y incluyendo aspectos relacionados con la Seguridad y Calidad en la
Atencion de Salud.

2.1.2.Ley 19.966 - AUGE y del Régimen de Garantias de Salud.

2.1.3.Ley 20.850 - Sistema de Proteccién Financiera para Diagnésticos y Tratamientos
de Alto Costo.

2.1.4.Regulacién organica del sector salud (DFL N° 1/2005; Ley 19.378; entre varias).

2.4.5.0rganizacion del Sector Salud, especialmente del Sistema Nacional de los
Servicios de Salud (SNSS).

2.4.6.Probidad administrativa y procedimientos administrativos de los 6rganos del
Estado.

2.1.7.Metodologia de la Investigacion, revision sistematica y metodologias similares.

2.1.8.Conocimientes computacionales y de estadisticas aplicadas a salud.

2.2. Habilidades y Actitudes Genéricas a considerar para el Desempeio Competente
del Especialista. El especialista debe:

2.2.1.Buscar resultados de calidad, aplicando las normas, protocolos, guias y pautas
aceptadas por la especialidad, demostrando compromiso por la promocion,
proteccion y recuperacién de la salud, prevencion de las enfermedades y
reduccion de inequidades en salud.

2.2.2.Actuar segin los principios éticos universaimente aceptados y los propios de la
orden profesional, promaover y respetar los derechos del paciente, familia o red de
apoyo, especialmente los referidos a la confidencialidad y consentimiento
informado.

2.2.3. Desarrollar en forma continua su capacidad profesional y técnica, evaluar en
forma critica publicaciones y trabajos cientificos relacionados con la especialidad,
tener autonomia en el aprendizaje, y motivacion por el progresc de la
especialidad.

2.2.4.integrar equipos de trabajo ejerciendo liderazgo, demostrando habilidad en el
manejo de las relaciones interpersonales; capacidad de tomar decisiones y
asumir responsabilidades; creatividad; flexibilidad y capacidad de innovacion en
¢l desempeiio de sus funciones.

2.2.5.Desplegar su capacidad comunicacional para interactuar de forma sensible,
efectiva y profesional con personas de diverso origen cultural, socioecondmice,
educacional, étnico y profesional, y personas de todas las edades y opciones de
vida.

2.2.6.Dominar el uso de medios y técnicas de presentacion, asi;cemo: de metodos
audiovisuales para exponer temas de interés de la especi;a ot % on de

?~ iw‘
salud a profesionales y publico general. <{», ‘9 "':ﬁ '
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA ESPECIALIDAD.
Los requisitos especificos se clasifican en requisitos de admisibilidad (requisitos de experiencia
profesional) y requisitos de competencias profesionales por especialidad. '

3.1. Los requisitos de admisibilidad seran aplicables a los siguientes postulantes:

3.1.1.Profesionales formados en adiestramiento en practica;

3.1.2.Profesionales titulados en programas de especializacion no acreditados
impartidos por Universidades nacionales; vy,

3.1.3.Profesionales cuya especializaciéon ha sido obtenida en el extranjero, previo al
proceso de certificacion. El postulante deberd acreditar a través de la
presentacion de los correspondientes certificados emitidos por la autoridad o
directivos pertinentes.

3.2. Los requisitos de competencias profesionales, corresponden a los conocimientos y
destrezas que seran evaluados por las entidades certificadoras para el reconocimiento
de una determinada especialidad. Su dominio sera comprobado a través de
evaluaciones tedricas y practicas a las que deberan someterse todos los profesionales
que aspiren al reconocimiento en calidad de especialista, con independencia del
origen de su farmacion.

Los requisitos de competencias profesionales para cada especialidad se estructuran en
relacion con la definicion del propdsito de ésta, las dreas funcionales para su desempeno y las
acciones que el profesional debe ser capaz de realizar en su ejercicio. A continuacion se
describen los requisitos especificos para la especialidad de: ‘

95



AREA BIOQUIMICA

D.3. SALUD PUBLICA

situacion de salud.

enfermedad.

Concepto historia natural de la
sajud y la enfermedad.
Bioestadistica.

Epidemiologia y Vigilancia
sanitaria y epidemioldgica.
tndicadores de situacion en salud.
Metodologia cuanti y cualitativa
de evaluacion de salud y calidad
de vida, individual, familiar y
colectiva

1. Requisitos de Admisibilidad:
Se atiene a los requisitos generales.
2. Requisitos de Competencias Profesionales:
Al especialista en Salud Plblica le correspondera estudiar las necesidades de salud de un
colectivo humano; analizar las relaciones entre salud y factores determinantes; formular y
evaluar planes y programas para satisfacer estas necesidades y; gestionar sistemas de
salud y establecimientos de salud, para dar respuesta a las necesidades de salud de la
poblacidén.
Desarrolla funciones en las siguientes dreas, respecto de los cuales debe ser capaz de
realizar las acciones que en cada caso se sefialan, desplegando ios conocimientos y
destrezas que se indican:
AREA FUNCIONAL 1
MONITORIZAR Y ANALIZAR LA SITUACI{ON DE SALUD DE UN COLECTIVO HUMANO.
ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Analizar la Conceptos de salud y 1. Generar, analizar y utilizar los datos

generados por los sistemas de
vigilancia epidemioldgica, aplicando
normas internacionales y nacionales
vigentes, en el ambito de su
competencia.

Analizar factores
determinantes
sociales de la
salud

Sisteras de atencion de salud.
Caracteristicas demograficas en
relacion a condiciones de salud,
Bases genéticas salud-
enfermedad y medio ambiente.
entorno y comunidad.
Determinantes sociales de la
salud.

Estrategia de Salud en todas las
Politicas.

Recopilar e integrar datos referidos a los
determinantes de la salud, utilizando las
fuentes de informacion disponibles, los
métodos de registro y documentacidn
propios de la especializacion, con la
finalidad de monitorizar y analizar la
situacién de salud de un colectivo humano.
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AREA FUNCIONAL 1

MONITORIZAR Y ANALIZAR LA SITUACION DE SALUD DE UN COLECTIVO HUMANO.

ACCIONES

CONOCIMIENT.OS

DESTREZAS

Relacionar la
situacion de salud
con los
determinantes
sociales de la
salud

pry

Analisis indicadores de referencia
nacional e internacional.

Analisis de series cronologicas e | 2.
interpretacion.
Andlisis de asociatividad 3.
(metodologias y analisis
estadistico).

Comparar y analizar indicadores de
referencia nacional e internacional.
Construir e interpretar analisis de
tendencias

Identificar el impacto que genera la
situacion de los determinantes de la
salud en el estado de salud de una
poblacién, aplicando las metodologias
propias de la especialidad y generando
informes (tiles para la toma de
decisiones sanitarias
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AREA FUNCIONAL 2
PLANIFICAR EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS SANITARIAS,
LAS CARACTERISTICAS DE LA POBLACION Y LA REALIDAD LOCAL.

CONOCIMIENTOS

ACCIONES DESTREZAS

Priorizar las . Objetivos sanitarios nacionales e | Proponer priorizacion de las necesidades

necesidades de internacionales. de salud de la poblacién, en el &mbito de

Salud de la . Metodologias de priorizacion y su profesion y competencias, en funcién de

poblacién toma decisiones de problemas de |los informes disponibles, en el contexto de

salud. los objetivos sanitarios, las caracteristicas

de la poblacidn y la realidad local;
aplicando metodologias propias de la
especialidad.

Generar . Estrategias asistenciales en salud { 1. Desarrollar y proponer multiples

alternativas de
intervencion que
permitan la toma
de decisiones, con
ta evaluacion de
diferentes
escenarios.

y enfornos saludables (generales
y especificas), considerando
modelos de atencién, programas
de salud, intersectorialidad,
caracteristicas de la poblacién y
su entorna, entre varios.

. Estrategias de salud plblica

(generales y especificas).

. Planes, Programas, Protocolos,

Guias Clinicas u otras formulas
de cobertura y asistencialidad en
salud.

alternativas de intervencion en salud y
entornos saludables, analizando su
posible impacto, beneficios y
limitaciones.

Priorizar
intervenciones en
base a criterios
técnicos
pertinentes a una
realidad
especifica.

. Analisis de multifactorial de

factibilidad.

. Anédlisis de evidencia cientifica.
. Costo efectividad (Metodologia de

Evaluacién de Tecnologias
Sanitarias -ETESA- o similar).-

. Planificacion estratégica.

1. Aplicar metodologias propias de la
profesion y especialidad, utilizando la
evidencia cientifica, para priorizar las
intervenciones identificadas.

2. Liderar o participar de procesos de
planificacion estratégica para la
implementacidn de intervenciones en
salud, considerando aspectos
relacionados con la situacién en salud,
los determinantes sociales, evaluacion
de alternativas y priorizacion.

Monitorizar los
resultados e
impacto de las
intervenciones,
planes o
programas en
salud y evaluar las
necesidades de
replanificacién.

. Metodologfas de evaluacion (cuali

y cuantitativas).

. Metas e indicadores nacionales e

internaciones, asociados a
diferentes instrumentos de control
de gestion y gestion por
resultados.

—

Disefar y aplicar metodologias de
evaluacion (cuali y cuantitativas).
2. Construir indicadores que midan el
impacto sanitario y social de las
intervenciones, planes y programas en
salud y el entorno; y ¢ elaborar reportes
sobre su momton};a% i F e
,,.j/ e \’,"3‘(} 7S ...*
i "‘w ng"" b
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_ AREA FUNCIONAL 3
GESTIONAR SISTEMAS, REDES O ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
EN EL MARCO DE LAS POLITICAS, NORMAS Y PROGRAMAS VIGENTES.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
ldentificar las 1. Marco regulatorio del sector salud | Disedar estrategias institucionales para
politicas, normas y y normas relacionadas con la satisfacer las necesidades del sector salud,
programas de atencién de salud, considerando: las sefales del entorno; las
salud vigentes y establecimientos del area y pro politicas y estrategias pfiblicas; los
adecuar los Metodologia para estudio de programas de salud; las normas vigentes;
sistermas de salud brecha/demanda. y, los recursos disponibles.
a las demandas, 2. ductos sanitarios.
prioridades 3. Politicas publicas, estrategias y
sanitarias y programas de salud vigentes.
realidades locales.
Dirigir, liderar o 1. Direccion y gestion estratégica en 1. Utilizar herramientas de direccion
participar en salud. estratégica y gestion de las personas,
equipos de salud 2. Desarrollo organizacional. para el desarrollo de propuestas,
para el logro de los | 3. Técnicas de trabajo en equipo, modeios o actividades, conducentes al
objetivos manejo de conflicto y logro de los objetivos sanitarios.
sanitarios. comunicacién efectiva, orientadas |{2. Aplicar metodologias de resolucién de
a equipos sanitarios. conflictos, en el marco de la gestion de
4. Estilos de direccion aplicados a los objetivos institucionales,
instituciones de salud. considerando la cultura organizacional
5. Metodologias y procesos de toma v los recursos disponibles,
de decisiones. resguardando la continuidad de la
prestacion de los servicios de salud.
Gestionar recursos | 1. Gestion presupuestaria y 1. Proponer y utilizar estrategias
humanos, financiera. conducentes al logro del equilibrio
financieros y 2. Gestién de ias personas. presupuestario.
fisicos, en 3. Gestion de Recursos materiales | 2. Disenar estrategias para la mejora
instituciones de {planta fisica, equipo, insumos). continua en la gestion de las personas
salud 4. Modelos de gestion en satud. y formacién del recurso humano
5. Gestion de aspectos de salud 3. Analizar brecha y propaner estandares
ocupacional. de recursos humano y desemperio,
para el logro de los objetivos sanitarios
contenidos en planes y programas
propuestos o cuya implementacion se
requiera
4. Contribuir a la evaluacién del recurso

humano y su desempeno, a partir de
las estrategias implementadas.
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AREA FUNCIONAL 3

GESTIONAR SISTEMAS, REDES O ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
EN EL MARCO DE LAS POLITICAS, NORMAS Y PROGRAMAS VIGENTES.

ACCIONES CONOCIMIENTOS DESTREZAS
Utilizar sistemas . Sistemas de informacién de salud | 1. Manejar sistemas de informacién
de informacién, en del pais. requeridos para el desempeiio de las
forma apropiada y . Tecnologias de informacién y funciones propias de la especialidad.
gficiente, para comunicacion (TIC). 2. Analizar e interpretar la informacién
retroalimentar la . Normativa que regula la disponible, utilizandola para optimizar
toma de confidencialidad, uso adecuado y la gestidn sanitaria.
decisiones seguridad de la informacion 3. Utilizar aplicaciones informaticas para
sanitarias en un . Etica en el manejo de la analisis estadistico.
contexto informacion.
especifico.
Fortalecer los . Cadena de produccién de 1. Implementar medidas sanitarias para
procesos servicios clinicos. garantizar la oportunidad, calidad y
sanitarios . Normativas que regulan ja seguridad en la provision de servicios
orientados a la cobertura y provision de sanitarios.
calidad y prestaciones y condiciones 2. Conciliar las normativas y guias
seguridad de! sanitarias de infraestructura y clinicas, para disefiar o implementar
paciente medioambientales. protocolos para su adecuada ejecucion
. Normas técnicas y guias clinicas y control.
de prestaciones de salud
actualizadas y aplicables,
incluyendo ias nacionales e
internacionales
. Gestion de calidad y seguridad en
la atencién de salud.
. Auditoria clinica.
. Sistemas de acreditacion de
instituciones prestadoras
. Gestién del riesgo.
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AREA FUNCIONAL 4

DESARROLLAR Y PROMOVER LA INVESTIGACION APLICADA EN SALUD PUBLICA
Y DIFUSION DE SUS RESULTADOS.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Disefiar, ejecutar o
supervisar una
investigacion
epidemiologica en
el ambito sanitario.

oy

2.

Metodologia de investigacion 1.
epidemiolbgica: método cientifico
y método epidemiolbgico.
Técnicas de trabajo de campo 2.
(organizacion de la investigacion,
protocolos, consentimientos
informados, muestreo, entre
varios), _

Técnicas de {abulacion y analisis
de informacién, para el desarrolio | 3.
de investigacion epidemiolégica
en salud publica.

Fuentes de financiamiento a la
investigacion epidemiologica.
Principios bio-éticos y normativas
aplicables a la investigacién
epidemiologica.

Disefar protocolos de investigacion
epidemioldgica en salud publica, segun
método cientifico y epidemioldgico.
Proponer plan de trabajo para
desarrollo de un proyecto de
investigacién epidemiolégica en salud,
considerando los pasos
metodolégicamente adecuados a los
propésitos de la investigacion.

Aplicar y verificar principios bio-éticos y
normativas relativas a la investigacion.

Comunicar los
resultados de la
investigacion
epidemiologica a
fravés de medio
apropiado.

Canales de comunicacion formal y de | 1.

difusién, disponibles y sus requisitos.

Discriminar los medios de
comunicacion a utilizar, segin el
contenido de la investigacion y el
publico objstivo.

Disponer de habilidades
comunicacionales para difundir los
principales hallazgos de la
investigacion, adecuando su lenguaje
cientifico, segln el pablico objetivo
previsto.
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AREA FUNCIONAL 5

TRABAJAR APLICANDO LOGICAS DE INTERSECTORIALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA.

ACCIONES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Integrar instancias
de articulacién,
sectorial e
intersectorial, y de
participacién
ciudadana.

. Ordenamiento politico y

administrativo nacional y sectorial.

. Metodologia de trabajo sectorial e

intersectorial.

. Estrategia de salud en todas ias

paliticas

. Roles y &mbitos de incumbencia

de los equipos de trabajo e
institucicnes vinculadas con la
situacion salud de la poblacion.

. Instancias y metodologias de

participacion ciudadana en salud
y su entorno saludabte.

. Planificacién de accién

intersectorial.

2,

Reconocer roles y ambitos de
incumbencia de los equipos de trabajo
e instituciones vinculadas con la
situacion de salud de la poblacion.
Disenar estrategias para difundir ia
vision del sector salud y la estrategia
de salud en todas las politicas, con el
fin de desarrollar y establecer politicas
de salud integradas entre los distintos
sectores.

Coordinar y propiciar la colaboracién
de los demas sectores en salud.

Liderar la
comunicacion
infersectorial y con
la comunidad
respecto a
informacion
relevante sobre la
situacién de salud,
determinantes
sociales, planes y
programas de
salud, utilizando
diversos medios.

. Técnicas de motivacion de grupos

0 personas.

. Disefo de planes de accién

intersectorial.

. Herramientas de comunicacién

social en salud.

Comunicar informacion relevante sobre
la situacion de salud, utilizando un
lenguaje apropiado para los diferentes
publicos, representativos de los demas
sectores con que interactia.
Establecer didlogo intersectorial.
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